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Apreciados delegados,

Damos la bienvenida a los delegados del Fondo de Empleados a nuestra reuniéon anual para
compartir los resultados mas relevantes de la gestion social y financiera del afio 2023.

Para la actual Junta Directiva, es un gusto presentarles los resultados de la gestién adelantada
durante el afio 2023, los cuales son fruto de un trabajo desarrollado con compromiso, promoviendo
la confianza, eficiencia y mejora en el desempefio, que nos han permitido avanzar en el logro de las
metas propuestas.

Para mi ha sido un gusto trabajar en el Fondo de Empleados durante este afio 2023
desempenandome en el cargo de presidenta de la Junta Directiva. Quiero manifestar mi
agradecimiento a los asociados, compariieros, comités de apoyo y empleados, porque mi curva de
aprendizaje se hizo cada dia mayor, con la finalidad de consolidar un Fondo de Empleados para que
se pusiera a la vanguardia en cuanto a tecnologia, prestacién de servicios, beneficios sociales entre
otros; logrando asi que hoy en dia los resultados financieros fueran los mds grandes en la historia del
Fondo de Empleados.

La Junta Directiva agradece la gestién adelantada por los miembros actuales de los diferentes
comités quienes trabajaron con constancia y dedicacidon para que se lograran los objetivos. Los
invitamos a seguir trabajando con generosidad y solidaridad en beneficios de esta comunidad
Defensorial, ya que el Fondo de empleados es una construccion colectiva en la que todos debemos
participar.

Para el afio 2024, la Junta Directiva y la Administracidn siguen comprometidos con la ejecucién de
nuevas estrategias de productos y servicios que permitan que el Fondo de Empleados sea la mejor
opcién econdmica y financiera para sus asociados y sus familias.

Il. INFORME DE GESTION DE LA JUNTA DIRECTIVA Y LA GERENCIA
i. ENTORNO ECONOMICO

La economia colombiana se despidié el 2023, como uno de los mas afos dificiles, retadores y
complicados por el desplome de indicadores de gasto de hogares, inversiéon y produccidn
empresarial. La otra cara de la moneda la experimenté la tasa de desempleo, que pasé de 13,1 % en
enero a 9,2 % en octubre.

El 2023 hubo desaceleracidon econdmica. Esto se refiere al periodo de bajo crecimiento econdmico en
Colombia, junto con altas tasas de interés, inflacién que cede a ritmo lento, generacién de empleo
frenada, reformas legislativas y circunstancias fiscales que provocan incertidumbre.

La economia no crecié de forma significativa, lo que condujo a una disminucion en el nivel de vida,
menor inversion y dificultades para crear empleo formal. Estas circunstancias especificas afectan la
competitividad y la productividad del pais. Lo mas delicado a mediano y largo plazo: la inestabilidad
financiera y la falta de confianza en el pais.

Esto contrasto con las buenas cifras del desempleo, a lo largo del afo en el segundo semestre
llegaron a estar en un digito. Y con el comportamiento del peso colombiano que finalizd como una de
las monedas de paises en desarrollo con mejor apreciacidn frente al délar estadounidense.

Que nos espera en el 2024. serd un afio de retos para la economia colombiana. La estrepitosa caida
de la inversidn, las restricciones fiscales del Gobierno Nacional y la caida de la actividad externa, son
fuentes que podran poner presidn sobre la actividad econdmica local.
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Los retos para la economia colombiana vienen de varios frentes y tanto la sociedad, como gobierno
tienen que estar atentos para trabajar a toda mdquina y evitar que el 2024 se dé una caida de la
actividad econdémica que se traduzca en incrementos de la pobreza, aumento de las quiebras,
crecimiento del desempleo, mayor informalidad e incremento del inconformismo social.

ii. GESTION ADMINISTRATIVA Y ASPECTOS FINANCIEROS

En el afio 2023 los activos alcanzaron la suma de $6.728 millones de pesos con un incremento del
15.67% con respecto al afio anterior $5.815.

La cartera de créditos rubro principal del activo tiene una participacidon del 60.69% de total de los
activos y cuyo valor es de $4.082 millones de pesos.

El efectivo y el equivalente al efectivo tuvo un decrecimiento del 8.45% y obedece especialmente
concentracién del dinero en las inversiones en CDTs.
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Las acreencias del Fondo de Empleados a 31 de diciembre de 2023 registraron un valor total de
$5.585 millones de pesos, registrando un incremento del 13.06% respecto del afio 2022, que era de
$4.940 millones de pesos.
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Los depdsitos de ahorro de los asociados y rubro mas representativo del pasivo ascendieron a $5.411
millones de pesos representados en ahorro permanente y ahorro contractual con una participacion
96.88% del total del pasivo.




El rubro patrimonial en el Fondo de Empleados es de $1.141 millones de pesos tuvo un incremento
30.43% respecto al ultimo ejercicio contable $875 millones de pesos. El capital social representado
en los aportes sociales temporalmente restringidos y minimos reducibles cerré con $598 millones
alcanzado una participacion del 52.38% del capital contable.
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Los ingresos del periodo fueron $819 millones de pesos presenté un crecimiento 41.15% frente a los
del afio anterior. Los ingresos provenientes de la cartera de créditos colocados entre los asociados, el
rubro mas importante en esta materia presenté un incremento del 33.99%.

Dentro de los ingresos se resaltan los provenientes de las inversiones en CDTS. de $250 millones de
pesos con un crecimiento del 62.08%, gracias a los ajustes que se realizaron en la politica de manejo
de la liquidez.
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Los egresos con incremento del 13.75% pasaron de $467 millones de pesos a $533 millones de pesos
al cierre del afio 2023. Los gastos generales se incrementaron en un 14.21% con relacién al afio 2022.

El siguiente rubro en importancia es el beneficio a empleados que se incremento en 21.86% pasando
de S$85 millones a $104 millones y por utimo podemos destacar los otros gastos que se
incrementaron en un 12.46%.
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Para el ejercicio terminado al 31 de diciembre de 2023, el excedente se registro de $281 millones de
pesos incrementadose en un 161.93%. El afio 2022 registro $107 millones de pesos.
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La ejecucién presupuestal de ingresos fue del 12.07% frente a lo estimado, cerrando el afio con $819
millones de pesos frente al presupuesto de $731 millones, aportando significativamente al
incremento, con respecto a lo proyectado, las operaciones de crédito y los rendimientos financieros.

En cuanto al rubro de los egresos se presentd una ejecucidn del 0.35% al registrar erogaciones por
$533 millones de pesos con respecto a lo presupuestado de $531 millones de pesos, contribuyendo a
este resultado la disminucidn especialmente los gastos generales, beneficio a empleados y costo de
ventas.

Finalmente, el resultado de excedentes por $281 millones de pesos, permitiran seguir ofreciendo
beneficios para los asociados y sus familias como auxilios de incapacidad y funerarios; educacién
solidaria, eventos de integracion regional entre otros. El detalle de la ejecucidn frente al presupuesto
es la siguiente:




VALOR EN MILES

RUBRO PRESUPUESTAL DE PESOS PORCENTAIJE
Apropiacion Ejecucion
INGRESOS
Por Operaciones de Crédito $ 494.249 $ 565.783 14,47%
Financieros -Cta Ahorro y CDTs $ 235.772 $ 250.297 6,16%
Recuperaciones y Otros $ 544 $ 2.693 395,04%
TOTAL, INGRESOS S 730.565 S 818.773 12,07%
EGRESOS
Beneficio a Empleados S 105.359 S 103.597 -1,67%
Gastos Generales S 392.474 S 381.276 -2,85%
Amortizacion, Agotamiento y Deterioro S 3.805 S 8.562 125,02%
Depreciacion Propiedad Planta y Equipo S 1.736 S 1.744 0,46%
Otros Gastos S 27.624 S 37.695 36,46%
TOTAL, EGRESOS S 530.998 S 532.874 0,35%
COSTOS
COSTOS DE VENTAS - Ahorro Voluntario S 5.500 S 4.935 -10,27%
EXCEDENTES 194.067 280.964 44,78%

iii. GESTION SOCIAL

Durante el afo el Fondo de Empleados motivé la afiliaciéon de los funcionarios a través de nuestros
delegados en las regionales, una feria de servicios desarrollada en nivel central, la organizacién de un
evento deportivo, con la entrega de regalos a los nifios y la organizacion del encuentro de fin de afio
por lo que agradecemos a aquellas personas que permitieron esa vinculacidn abierta y voluntaria y
decidieron ser parte de nuestra entidad. Se vincularon 297 asociados.

Por otra parte, se retiraron 144 asociados argumentando en gran parte, el alivio a su liquidez
personal. Asi las cosas, la base social presento un incremento 137 asociados con respecto al afio
anterior.
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Plan de bienestar, durante el afio 2023 se cuantifican en los diferentes factores otorgados a los
asociados:

El rendimiento a los ahorros voluntarios que al cierre de afio ascendieron a $5 millones de pesos, con
un reconocimiento del 5% E.A.

Mediante la modalidad de crédito de educacién superior se beneficiaron 36 asociados
desembolsando $150 millones de pesos a cero intereses.

Segun lo establecido en el Reglamento de Solidaridad, el Fondo de Empleados cancelé durante el afo
2023 la suma de $34 millones de pesos en auxilios de incapacidad, funerario y calamidad.

El Fondo de Empleados para el aino 2023 incrementd el valor y puso a disposicidon de los asociados
gue se encontraban al dia en las obligaciones a la fecha de corte establecida, el bono navidefio
consistente en un beneficio desde $345 mil pesos para los asociados con antigliedad de un afio, al
igual aquellos con antigiiedad de 9 meses se les ofrecié $150 mil pesos, asociados con seis meses de
antigiiedad $100 mil pesos y para aquellos con antigliedad de tres meses $50 mil pesos.

Y como todos los anos se otorgd un detalle a los hijos de los asociados entre cero y diez afos en el
mes de octubre.

FACTORES DE BIENESTAR CONCEPTO VALOR
FACTOR AHORRO Rendimiento del ahorro voluntario $ 4935
FACTOR CREDITO Creditos al 0% $ 150.340
FACTOR AUXILIOS Auxilios de incapacidad, funerario y calamidad S 33.718
FACTOR BIENESTAR SOCIAL Bono navidefio $ 215.915
FACTOR SOCIAL Dia de los nifios S 5.805

TOTAL FACTORES DE BIENESTAR S 410.713

Colocacion de créditos Durante el afio 2023 se colocaron 1.351 créditos por valor de $5.466 millones
de pesos representando un incremento del 50.47% con relacién al periodo anterior $3.632 millones
de pesos.

Los principales retos de colocacién durante el afio 2023, estuvieron encaminados a contribuir al
mejoramiento de la calidad de vida del asociado y su familia, facilitando formas de financiacion
fundamentadas en la igualdad y equidad, a través de las campafias especiales en la modalidad de
ordinario mayor a 18 meses, dando la posibilidad de pago hasta los 60 meses; bajo la estrategia de
que, con una gran liquidez es mejor que los beneficios en cuanto a tasas de interés, coberturas sean
recibidos por los asociados y no por las entidades financieras.

La Junta Directiva estuvo atenta a las recomendaciones del comité de riesgo frente al riesgo
crediticio evaluando los niveles de riesgo: Muy bajo 389, bajo 136, moderado 82, alto 55, muy alto
155. Revisando el apalancamiento de los créditos informd que existen:

Menor a 1 vez los aportes + los ahorros: 141 -Valor cartera $222.665.952
1 vez los aportes + los ahorros: 136 -Valor cartera $1.139.999.547

2 veces los aportes + ahorros: 82 -Valor cartera $1.086.104.833 8

3 veces los aportes + ahorros: 55 -Valor cartera $869.496.322

4 veces los aportes + ahorros: 33 -Valor cartera $549.837.065
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5 veces los aportes + ahorros: 26 -Valor cartera $326.568.893
6 veces los aportes + ahorros: 13 -Valor cartera $202.763.442
Mas de 7 veces los aportes + ahorros: 33-Valor cartera $150.293.123

LINEAS DE CREDITO CREDITOS OTORGADOS VALOR APROBADO
COMPRA DE CARTERA - PLAZO 1 A 24 24 $ 191.405
COMPRA DE CARTERA - PLAZO 25 A 48 9 $ 194.943
COMPRA DE CARTERA - PLAZO 49 A 60 18 $ 330.935
CREDIAMIGO 25 S 25.000
EMERGENCIA 33 S 28.190
EDUCATIVO 2 $ 11.200
EDUCACION SUPERIOR 36 $ 150.340
ESPECIAL 39 S 18.020
CONVENIOS 24 $ 46.914
IMPUESTOS 11 $ 16.221
EXEPAZ 354 S 41.609
EXTRAORDINARIO 10 $ 31.200
LIBRE INVERSION 207 S 1.219.103
ORDINARIO MAYOR 18 MESES 65 $ 1.065.415
ORDNARIO MENOR A 18 MESES 101 S 1.052.568
PIGNORACION PRIMA 234 S 467.932
SEMANA SANTA 52 $ 103.100
VACACIONES 4 $ 18.100
VINCULACION 103 $ 453.383

TOTALES 1.351 S 5.465.578

Con el fin de minimizar el riesgo, la Junta Directiva atendid la recomendacién de hacer un andlisis
mas exhaustivo a las garantias personales y el perfil del asociado.

iv. FONDO DE SOLIDARIDAD
El Comité de solidaridad atendié 63 solicitudes durante el afio 2023, por valor de $33.7 millones. Las

solicitudes fueron aprobadas de acuerdo con lo expresado en el reglamento de solidaridad en un
total de 19 reuniones realizadas en el periodo en mencion, asi:

2.023 2.022

CLASE DE AUXILIO ASOCIADOS MONTO OTORGADO ASOCIADOS MONTO OTORGADO
BENEFICIADOS BENEFICIADOS

AUXILIO DE INCAPACIDAD 49 $ 18.057.120 49 $ 18.380.000

AUXILIO FUNERARIO 13 $ 15.361.320 12 $ 12.000.000

AUXILIO DE CALAMIDAD 1 $ 300.000 2 $ 600.000

TOTALES 63 $ 33.718.440 63 $ 30.980.000




V. COMITE DE ACTIVIDADES

En el aflo 2023 se realizaron actividades encaminadas a mantener la fidelidad de los asociados. Es de
resaltar y felicitar a nuestra compafiera Ana Rosa Garcia Sdnchez por los logros obtenidos.

Dia de los niiios, Dia de celebracion Halloween, se entregd un regalo de acuerdo con la edad, entre
cero y diez afios.

Campeonato relampago de tenis de mesa. En el mes de octubre se realizé6 un campeonato de
integracion y bienestar con la financiacién y premiacion de los participantes.

Fiesta Fin de Afio. Organizacidn encuentro de fin de afno (fiesta) el dia 14 de diciembre, participaron
300 funcionarios y contratistas, esta actividad se realizdé en el rancho MX y fue financiada por los
funcionarios y la administracién de la Defensoria del Pueblo.

Actividades de integracion Regionales. Se invitaron tres regionales en el afio 2023 para realizar estas
actividades de integracion: Valle, Santander y Narifio. Solamente la realizo la regional Valle en el mes
de diciembre, fue un almuerzo en Club Social y Deportivo Emcali. Para el afio 2024, se invitaron a las
regionales de Arauca, Guainia y Putumayo con el fin de completar lo presupuestado en 2022 y 2023.

vi. GESTION DEL RIESGO

El Fondo de Empleados periédicamente estuvo comparando con otras entidades del sector de la
economia solidaria de similares caracteristicas, con la finalidad de verificar la competitividad en sus
servicios, implementar y mejorar nuevos procedimientos. Por otra parte, el Administrador de Riesgos
presentd informes a la Junta Directiva, el Comité de Riesgo de Liquidez, el Comité de Riesgos y en su
rol de Oficial de Cumplimiento de SARLAFT presentd los informes pertinentes a la Junta Directiva.

El Sistema de Administracién del Riesgo Crediticio estd implementado en el Fondo de Empleados
desde diciembre de 2022, durante el afio 2023, se cumplieron las acciones de control, monitoreo y
seguimiento para identificar situaciones de riesgo que puedan incrementar la probabilidad de
pérdida de recursos en la operacidn de crédito. El Administrador de Riesgos realizé los cdlculos de
limites de exposicidn al riesgo, analisis de concentracién de recursos y demas actividades definidas
en el sistema, reportando los resultados la Junta Directiva.

De acuerdo con la metodologia establecida y cumpliendo con las actividades del sistema, el Comité
de Riesgos en los meses mayo y noviembre desarrollé el modelo de evaluacidn de cartera semestral,
estructurando seguimientos continuos en los asociados que en dicha evaluacidon demostraron riesgo
por pérdidas en su capacidad de pago.

En el Sistema de Administracion de Riesgos de Liquidez también se realizaron las acciones
correspondientes al monitoreo y control de cifras relacionadas con los fondos de liquidez,
inversiones y flujos de caja dando a conocer a la Junta Directiva las cifras relevantes para la toma de
decisiones. El Fondo de Empleados goza de una liquidez adecuada para cumplir con sus obligaciones
a corto y mediano plazo.

El Sistema de Administraciéon de Riesgo de Lavado de Activos y Financiamiento al Terrorismo, el
Oficial de Cumplimiento en atencién de las funciones designadas en la Circular Basica Juridica de
2020, realizé ante la Junta Directiva los dos informes semestrales, notificando que en el Fondo se
tienen controladas las situaciones de riesgo, se monitorea la transaccionalidad de los asociados, se
ejecutan la segmentacidon de factores de riesgo y se mide la efectividad del sistema sin encontrar
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situaciones de riesgo que puedan poner en riesgo el buen nombre de la organizacion. Por otra parte,
trimestralmente durante el 2023 se reporté a la Unidad de Informacién y Analisis Financiero UIAF los
informes de transacciones en efectivo y operaciones sospechosas, atendiendo las exigencias
normativas definidas para el Fondo de Empleados.

vii. GESTION DEL SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Debido al cambio de ubicacién de las oficinas del Fondo de Empleados, el Sistema de Gestidn en
Seguridad y Salud en el trabajo tuvo que arrancar de nuevo, se continuo con la profesional en
Seguridad y Salud en el Trabajo Katherin Moreno Ovalle Especialista en Gestion Social y Ambiental.

Al cabo del afio 2023 se desarrollaron actividades relacionadas con el SG-SST, Politica de Seguridad y
Salud en el Trabajo e igualmente, el responsable del Sistema de Gestion realizd acciones
encaminadas al cumplimiento del plan de trabajo relacionadas con la toma de exdmenes periddicos
para los colaboradores, el mantenimiento de equipos de cémputo y extintores, revisién del
cumplimiento de actas por parte del Comité de Convivencia laboral, entre otros.

viii. PROCESO EJECUTIVOS EN CONTRA

Al cierre de la vigencia, el Fondo de empleados tiene un proceso juridico en contra. Impugnacion del
acta asamblea en el Juzgado 50 Civil del Circuito de fecha 10 de octubre de 2023. Fecha de
notificacién 17 de noviembre de 2023.

ix. AGRADECIMIENTOS

Queremos reiterar que nuestro Fondo es una entidad grande a nivel del sector de la economia
solidaria y al cierre del afio 2023 contaba con unos activos de $6.728 millones de pesos que debemos
cuidar como un gran tesoro. Es importante entender que entre mas utilicemos los servicios de ahorro
y crédito del Fondo de Empleados se generardan mayores excedentes al cierre del ejercicio anual, los
que se distribuirdn nuevamente entre los asociados a través de los programas de bienestar,
generando una mejor calidad de vida. Por otra parte, teniendo en cuenta la situacién econdmica tan
compleja que se estd viviendo a nivel mundial y en especial en nuestro pais, también hay una tarea
exhaustiva para los érganos de administracién consistente en analizar periédicamente las tasas de
interés de ahorros y créditos y los demas beneficios para los asociados y sus familias, con la finalidad
de mantener al Fondo como una entidad competitiva y que los asociados la tengan como su primera
opcidn, antes de acudir a las entidades financieras.

Nuevamente reiteramos nuestros agradecimientos infinitos a todos los asociados.

Ana Mercedes Villalba Cristancho Jorge Eliecer Vargas Bravo
Presidenta Junta Directiva Gerente
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INFORME COMPLEMENTARIO AL DICTAMEN DE LA REVISORIA FISCAL
DELEGADA POR REVISAR AUDITORES
A LA ASAMBLEA GENERAL DE DELEGADOS

EJERCICIO ECONOMICO
ENERO 1° A DICIEMBRE 31 DE 2023

FONDO DE EMPLEADOS DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO
“FEDEFENSORIA”

BOGOTA D.C., MARZO DE 2024

PRESENTACION
Presentamos a los honorables delegados el informe general producto del
trabajo adelantado por el Revisor Fiscal Delegado por REVISAR AUDITORES
LTDA en el transcurso del ejercicio contable de Enero 1° a diciembre 31 de
2023, con el fin de aportar criterios para la formulacién de las directrices en
esta su ASAMBLEA PRESENCIAL GENERAL ORDINARIA DE DELEGADOS
DEL FONDO DE EMPLEADOS DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO
“FEDEFENSORIA”.

CAPITULO |
GESTION DE LA REVISORIA FISCAL

Mi revision se realizé de acuerdo con las disposiciones consagradas en la Ley
145 de 1960 adicionada por la Ley 43 de 1990, en el Cédigo de Comercio
especialmente los Articulos 207 al 209, Ley 454 de 1998, Circular Basica
Juridica de 2020, Circular Basica Contable y Financiera 2020 con sus
respectivas reformas y reglamentaciones emitidas por Supersolidaria, el
Estatuto de “FEDEFENSORIA” y demas normas y circulares expedidas por la
Superintendencia de la Economia Solidaria.

Desarrollé la Auditoria Integral aplicando lo consagrado en las Normas
internacionales de Auditoria NIA en relaciébn con las normas emitidas por
Supersolidaria. Esta actividad contempla la planeacion y ejecucion de la
Revisoria, a fin de obtener seguridad razonable que los Estados Financieros
estén libres de errores importantes y que reflejen razonablemente la situacion
financiera y los resultados de las operaciones de “FEDEFENSORIA”.

La Auditoria Integral involucré la realizacion de pruebas en el area tributaria,
financiera, de gestion, de revision analitica de los Estados financieros por el
afio 2023, de gestion administrativa y de control interno.

Durante el ejercicio 2023 y de acuerdo al Plan de Revisoria Fiscal, fueron
entregados a la Junta Directiva, al Comité de Control Social y a la Gerencia los
siguientes informes:

> Informes mensuales sobre los aspectos legales, tributarios, contables y
12
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la evaluacion al control interno, presentando las recomendaciones del
caso.

Informe del control interno en el manejo de las garantias a la cartera de
crédito y las cuentas por cobrar.

Informe de evaluacién de riesgos.

Comunicaciones con actualizaciones normativas.

Memorando con informacién requerida para emision del
informe complementario y el Dictamen.

Dictamen e informe complementario de la vigencia 2023 a la Asamblea
de Delegados 2024.

CAPITULO Il
AUDITORIA FINANCIERA

La auditoria Financiera, nos permite establecer si las cifras reflejadas en los
Estados Financieros se presentan de acuerdo con las normas y principios de
contabilidad generalmente aceptados, determinando su razonabilidad.

1.

Durante el ejercicio econdmico se evaluaron los Estados Financieros de
manera integral y se dejaron las recomendaciones necesarias a la
administracion para su consideracion, las cuales fueron acatadas.

Observamos que los Estados Financieros con fecha de corte diciembre
31 de 2023, presentados a esta Asamblea quedaron debidamente
registrados en los libros oficiales de contabilidad, los cuales fueron
actualizados en forma mensual.

Durante el desempefio de nuestras funciones evaluamos los
documentos que soportan las cifras, entre otros los comprobantes de
egreso, de ingresos, conciliaciones bancarias y demas documentos,
dejando a consideracion de la administraciéon las recomendaciones,
especialmente aquellas que permiten mejorar el sistema de control
interno.

Utilizamos las pruebas de auditoria que consideramos necesarias para
determinar la razonabilidad de las cifras, entre ellas la circularizacién de
cuentas por cobrar, proveedores de servicios, certificacion de saldos
bancarios y manejo de las cuentas.

Evaluamos la cartera de crédito que representa el activo mas importante
de “FEDEFENSORIA” y le fueron practicadas pruebas de auditoria entre
otras, el cumplimiento del reglamento de crédito, la exigencia en la
clasificacion, la calificacion y provisibn de la cartera, asi como el
seguimiento a las refinanciaciones o novaciones, la entidad cumple con
la normatividad vigente al respecto de esta cuenta, no obstante;
igualmente audité la custodia de las garantias (Pagarés), y la
contabilizacibn de las provisiones y los intereses, precisando que
cumple con la normativa vigente.

De manera permanente, se hizo seguimiento a la cartera en mora, en
cumplimiento del indicador exigido por la Supersolidaria, la cual se
mantiene en niveles adecuados al situarse en el 2,01%, ubicandola
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dentro del umbral verde (Cumplimiento) definido por la
SUPERINTENDENCIA DE ECONOMIA SOLIDARIA (2 0 a < 3%), lo
cual denota adecuada gestibn de cobranza y buenas politicas de
colocacion.

7. El Deterioro Individual de cartera se calculd, conforme a lo ordenado por
la Superintendencia de la Economia Solidaria, situandola en
$8.679.492,42.

8. El Deterioro General de cartera llego a $41.244.693,42.

9. Se analiz6 el cumplimiento de los requisitos de tipo juridico que deben
cumplir los Pagarés y pignoraciones, como garantias de la cartera de
crédito.

10.Fue objeto de evaluacién por esta Revisoria Fiscal, las cuentas por
cobrar, respecto de su recuperacion y manejo de provisiones (deterioro),
las cuales cuentan con provisiones por $39.960.263, respecto de su
recuperacion y manejo de provisiones (deterioro), las cuales cuentan
con deterioro cero, toda vez que corresponden a los titulos pendientes de
entregar por el juzgado de embargos.

11.Durante el ejercicio se observaron los procedimientos aplicados en la
contabilidad, entre ellos que las codificaciones de las operaciones
estuvieran registradas de conformidad con el catdlogo Unico de
informacion financiera con fines de supervision del sector solidario y se
solicitaron algunos ajustes, los cuales fueron tenidos en cuenta.

12.El comité de riesgo de crédito dejo actas escritas de sus reuniones y se
conocidé que presentd de manera oportuna informes periodicos, se hace
notar que estos deben cumplir con los requisitos y lineamientos de la
Circular Basica Contable y Financiera de 2020.

13.Debo informar que los Estados Financieros fueron evaluados
mensualmente por esta Revisoria Fiscal. Sobre estos, emitimos cuando
fue necesario, las recomendaciones que consideramos necesarias, para
gue mostraran razonablemente la situacién financiera del Fondo de
empleados.

14.Los Estados Financieros fueron presentados a la Superintendencia de la
Economia Solidaria dentro de los plazos establecidos por ese
organismo.

15.Las demas recomendaciones del cierre contable fueron entregadas en
informe escrito a la administracion para efectos de mejoramiento de
control Interno y presentacién de los mismos, como se manifesto al
principio del presente informe.

16. Los estados financieros cumplen con la normatividad vigente, los cuales
fueron entregados a esta revisoria con el tiempo suficiente para realizar
la auditoria de los mismos, frente al cumplimiento de las politicas
adoptadas y las mediciones de cada uno de los elementos de los
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estados financieros.

CAPITULO Il
AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

Esta area tiene por finalidad determinar que las decisiones de
administracion hayan sido ajustadas a las disposiciones legales y estatutarias.

1.

Esta Revisoria Fiscal observé que los actos de los administradores fueran
ajustados a las normas legales y al Estatuto de “FEDEFENSORIA”,
conforme a lo observado en las actas de este organismo.

Durante el trabajo, observamos permanentemente los Libros de Actas, los
cuales al cierre del ejercicio se encontraban en proceso de actualizacion de
firmas.

“FEDEFENSORIA”, cumplié con el pago de la seguridad social de sus
empleados y el pago de los aportes parafiscales, por la vigencia del afio
2023.

El fondo de empleados cumplié con el pago de la Contribucién Econdmica a
la Superintendencia de la Economia Solidaria, dentro de la fecha
determinada por esa entidad.

El acompafamiento de la Revisoria Fiscal en las reuniones de Junta
Directiva a las que fuimos invitados, estuvo encaminado a asesorar que las
decisiones fueran ajustadas al Estatuto y a los reglamentos, y se hicieron
las recomendaciones del caso cuando se estim0 necesario realizar
intervenciones.

En su oportunidad informamos a la administracién sobre los cambios legales
gue afectan al Fondo, las Resoluciones y Circulares de la Superintendencia
de la Economia Solidaria, al igual que las impartimos mediante eventos
educativos.

La Superintendencia de Economia Solidaria emiti6 la Circular Basica
Juridica en diciembre de 2020 y en el titulo V capitulo I, en atencion a
estas, se evidencio:

La existencia del oficial de cumplimiento responsable, lo cual quedo
debidamente registrado en acta de Junta Directiva.

Existencia y aplicabilidad del manual de LA/FT.

Envio a la UIAF del ministerio de hacienda de los reportes exigidos, lo cual
se verificd con el correspondiente radicado.

Que se implementaron procesos y procedimientos con miras a cumplir con
el conocimiento de los clientes/asociados actuales y potenciales y de
personas publicamente expuestas, asi como para la verificacion y
actualizacion de la informacién suministrada por los asociados ya
vinculados.

Informes del oficial de cumplimiento con destino a la Junta Directiva.

Sobre la evaluacion de estos aspectos, periddicamente se entregaron informes a
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la Administracion.

8. El Fondo de Empleados “FEDEFENSORIA”, dio cumplimiento en forma
oportuna con el Fondo de Liquidez a diciembre 31 de 2023, era de
$137.616.766 constituido en un CDT, en entidad reconocida del sector
financiero; informacion que se remitio a la Superintendencia de la Economia
Solidaria, debidamente certificada por la Revisoria Fiscal; respecto a la
evaluacion del Riesgo de Liquidez se evidencid la existencia del Comité
evaluador del Riesgo de Liquidez, quienes en forma periddica monitoreaban
el riesgo de las inversiones.

El Fondo de Empleados dio cumplimiento con la implementacion del Manual
Sistema de Administracion de Riesgo de Liquidez - SARL, el cual fue aprobado
en sesion de Junta Directiva del 22 de agosto de 2022; tal como lo indica la
Circular Basica Contable y Financiera en su Titulo IV Capitulo Ill; no obstante,
se observa que no se realizo dentro del plazo maximo (octubre del afio 2020)
reglamentado por la Superintendencia de la Economia Solidaria; sin embargo,
se hace necesario aclarar que la entidad por ser de tercer nivel de supervision,
no esta en la obligatoriedad de instaurarlo.

CAPITULO IV
AUDITORIA DE GESTION

Esta Auditoria tiene por finalidad evaluar el grado de eficiencia y eficacia tanto
en el logro de los objetivos previstos por el fondo como en el manejo de los
recursos disponibles.

1. Observé el Informe de Gestion presentado a esta Asamblea, el cual recoge
las actividades desarrolladas por la administracion, las cifras alli expuestas
son concordantes con las reflejadas en los Estados Financieros.

2. “FEDEFENSORIA” efectud la ultima actualizacion al Reglamento de Crédito
en sesion de Junta Directiva del 23 de julio de 2021

3. La Administracion efectué las actividades de bienestar social programadas,
agotando el presupuesto asignado, el cual incluyé los valores apropiados de
los excedentes y trasladados de gastos generales de acuerdo a lo
ordenado por la Asamblea.

4. Observamos de acuerdo a los resultados y al informe de Gestion presentado
por la Gerencia, que éste incluye la situacion financiera y economica de la
entidad, asi como el cumplimiento del objeto social.

5. Instamos a mantener el compromiso con la excelencia del trabajo en
equipo, tanto por parte de la administracion como de los distintos comités
presentes en “FEDEFENSORIA”; toda vez que esta colaboracién continua,
ha sido fundamental para el fortalecimiento y la efectividad del Fondo de
Empleados.
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CAPITULO V
AUDITORIA DEL CONTROL INTERNO

Esta area esta encaminada a informar sobre la evaluacion sistematica de los
elementos y componentes del Control Interno, con el fin de determinar si el
control ejecutado por los administradores ha sido disefiado especificamente
para proporcionar seguridad razonable sobre la efectividad y eficiencia de las
operaciones, suficiencia y confiabilidad de la informacién financiera. Al
respecto esta Revisoria Fiscal conceptia que el Control Interno es adecuado
como producto de los siguientes hechos:

1. Al efectuarse los arqueos de fondos de caja menor, los cuales fueron
informados a la Administracion, no se evidenciaron diferencias
materiales entre lo recaudado y contabilizado.

2. Se evidenciaron los diferentes reglamentos de servicios, los cuales
deben ser objeto de evaluacion permanente, debido a los cambios
normativos.

3. Se constatdé la existencia de las polizas de manejo e infidelidad
financiera y de poliza de vida deudores que respalda la cartera, ahorros y
aportes en caso de fallecimiento de los asociados.

4. Existen los manuales de funciones de los empleados, no obstante, deben
ser actualizados a los crecimientos de los procesos y operaciones del
fondo.

CAPITULO VI
AUDITORIA DE IMPUESTOS

Evaluamos el area tributaria, extendiendo las recomendaciones necesarias para
la presentacion y pago oportuno de las diferentes declaraciones.

Se evidencié la presentacion y pago oportuno de las correspondientes
declaraciones de Retencién en la Fuente, GMF, ICA y Retenciones de Industria
y Comercio, debidamente firmadas por el representante legal y el Revisor
Fiscal y presentacion de la informacién en medios exégenos, municipales y
nacionales informacion esta ultima presentada en forma digitalizada con la
firma del Gerente.

La declaracion de ingresos y patrimonio del afio gravable 2022, fue presentada
en forma oportuna.

CAPITULO ViII
INFORME JURIDICO

Segun la informaciéon suministrada por la Administracién del Fondo de
Empleados al cierre de diciembre 31 de 2023 existen procesos judiciales
en contra de “FEDEFENSORIA”, en el Juzgado 50 Civil del Circuito, de
fecha 10 de octubre de 2023 y la notificacion del 17 de noviembre de
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2023; por Impugnacion del Acta de la Asamblea vigencia 2022

CAPITULO ViI
INFORME JURIDICO

Durante el periodo revisado, se ha verificado que la entidad esta dando
cumplimiento a la Ley de Propiedad Intelectual, conforme a lo establecido
en la Ley 603 del afio 2000; es importante destacar que el Fondo de
Empleados cuenta con la autorizacion referente a las licencias del
software utilizado en sus operaciones.

Con el presente informe mas el Dictamen dejamos plasmada nuestra
labor y esperamos haber contribuido con el mejoramiento del
Control de las operaciones y la toma de decisiones de la entidad,
precisando que nuestro dictamen e informe queda respaldado con los
informes mensuales entregados a la administracion y demas papeles de
trabajo.

Cordialmente,

TILLO RAMIREZ

T.P. No. 207984-T

Revisor Fiscal delegado por REVISAR AUDITORES
T.R. No. 727 Junta Central de Contadores.
Cordialmente,
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DICTAMEN DE LA REVISORIA FISCAL
A LA ASAMBLEA GENERAL DE DELEGADOS DEL FONDO DE
EMPLEADOS DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO
“FEDEFENSORIA”

1. ESTADOS FINANCIEROS DICTAMINADOS

He auditado los Estados Financieros comparativos del Fondo de Empleados
“FEDEFENSORIA”, a 31 de Diciembre de 2023 y 2022, conformados por el Estado
de situacion financiera, Estado de Resultados Integral, Estado de Cambios en el
Patrimonio, el Estado de Flujo de efectivo y las notas explicativas de los estados
financieros que incluyen un resumen de las politicas contables significativa
adoptadas por el fondo de empleados, como lo establece el Decreto Unico
Reglamentario 2420 de 2015 Anexo 2 que incorporan las Normas Internacionales
de Informacion Financiera para PYMES y modificatorios, la Circular Basica
Contable y financiera de 2020, en relacion al tratamiento de la cartera de crédito y
los aportes sociales, en concordancia con la exencidon establecida en el articulo
1.1.4.5.2 del decreto 2496 de 2015. Los estados financieros que se adjuntan son
responsabilidad de la administracion, puesto que reflejan su gestion. Mi
responsabilidad consiste en auditarlos y expresar una opinion sobre ellos.

2. RESPONSABILIDAD DE LA ADMINISTRACION SOBRE LOS ESTADOS
FINANCIEROS

La administracion de la entidad es la responsable por la adecuada preparacion y
presentacion de los estados financieros adjuntos de conformidad con el Decreto
Unico Reglamentario 2420 de 2015 en el anexo N° 2 y sus modificatorios, que
incorporan las Normas Internacionales de Informacién Financiera para PYMES y
de acuerdo con las normas de contabilidad y de informacion financiera aceptadas
en Colombia, esta responsabilidad incluye disefiar, implementar y mantener el
control interno relevante a la preparacion de los Estados Financieros para que estén
libres de representaciones erréneas de importancia relativa ya sea por fraude o por
error. Asi como de la aplicacion de las politicas contables apropiadas y hacer las
estimaciones contables que sean razonables a las circunstancias.

Los estados financieros mencionados en el numeral 1 fueron preparados y
certificados bajo la responsabilidad del Gerente JORGE ELIECER VARGAS
BRAVO identificado con cedula de ciudadania No. 19.424.320 de, en calidad de

Representante Legal y del contador publico ORLANDO ANTONIO GONZALEZ
RONCANCIO con Tarjeta Profesional No. 115620-T, de conformidad con las
normas de contabilidad generalmente aceptadas en Colombia, la certificacion
otorgada por ellos, garantiza que las afirmaciones implicitas y explicitas contenidas
en cada uno de los elementos que componen los estados financieros han sido
previamente verificadas por la administracion del Fondo de Empleados
“FEDEFENSORIA”.

Los Estados Financieros de la Vigencia 2022 del del Fondo de Empleados
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‘FEDEFENSORIA”, fueron auditados por la contadora publica MARIA
ALEJANDRA CAMACHO PEREZ, con T.P. No. 150701-T delegada por Serfiscal
Limitada, donde se emitié6 un Dictamen sin salvedades sobre los mismos.

3. RESPONSABILIDADES DEL REVISOR FISCAL

Mi responsabilidad consiste en expresar una opinion sobre los estados financieros

mencionados adjuntos de la vigencia 2023 y con base en mi auditoria expreso:

3.1. Manifiesto que actué con toda la independencia de accion y criterio de
conformidad con el Cédigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad del
Consejo de Normas Internacionales de Etica para Contadores (Codigo de
Etica del IESBA), incluido en el Decreto Unico Reglamentario 2420 junto con
los requerimientos de ética que son aplicables a nuestra auditoria de los
estados financieros previstos en la Ley 43 de 1990 y he cumplido las demas
responsabilidades de conformidad con esos requerimientos. Considero que la
evidencia de auditoria que he obtenido proporciona una base suficiente y
adecuada para mi opinion.

3.2. La auditoria fue practicada conforme a lo consagrado en las Normas de
Auditoria Generalmente Aceptadas en Colombia (NAGA) segun lo dispuesto
en el articulo 7 de la Ley 43 de 1990 y las normas internacionales de auditoria
— NIA, expuestas en el anexo 4 del decreto Unico reglamentario DUR 2420 de
2015, asi como la planificacion, técnicas y procedimientos, para obtener cierto
grado de seguridad sobre si los Estados financieros son razonables y se
encuentran libres de errores de importancia material. Mi Auditoria incluy6 el
examen, con base en pruebas selectivas de la evidencia que respaldan las
cifras, incluyendo pruebas de los documentos y registros de contabilidad, el
analisis de pruebas selectivas e inspeccion fisica o virtual y ocular, las
revelaciones de los estados financieros, la evaluacion de las normas de
contabilidad aplicadas, las estimaciones contables realizadas por la
administracion, asi como la evaluacioén de los estados financieros en conjunto.

Considero que la evidencia de auditoria es suficiente y apropiada proporcionando
una base razonable para fundamentar el presente DICTAMEN.

3.3. Manifiesto que obtuve la informacion necesaria para cumplir mis funciones
de Revisor Fiscal y el trabajo lo desarrollé con base en las normas de
Auditoria dispuestas en las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas
en Colombia (NAGA) y el anexo 4 del DUR 2420 del 2015 y sus
modificatorios.

Periédicamente se entregé a la Junta Directiva, Comité de Control Social y
Gerencia, informes correspondientes a las evaluaciones permanentes, para lo cual
se emplearon protocolos propios de REVISAR AUDITORES LTDA., surgidos en el
proceso de planeacién con seguimiento periddico a la cartera de crédito, los ahorros
y los aportes de los asociados verificando su adecuada contabilizacion y custodia.

Las cuentas de cartera fueron reglamentadas por la Circular Basica Contable y
Financiera de 2020, norma esta expedida por la Superintendencia de la Economia
Solidaria, lo alli regulado respecto a la evaluacién, clasificacion, calificacion y
deterioro fue objeto del trabajo de campo realizado por la revisoria fiscal.
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4. CONTROL INTERNO

Teniendo en cuenta que el Cédigo de Comercio establece en el articulo 209 la
obligacion de pronunciarme sobre el cumplimiento de normas legales e internas y
sobre lo adecuado del control interno y considerando que este se encuentra
disefiado para proporcionar una seguridad razonable sobre el logro de los objetivos
de la organizacion solidaria, y en este proceso intervienen la Junta Directiva, la
Gerencia y todas las areas de la organizacion solidaria. La evaluacion del control
interno por esta Revisoria Fiscal se centrd en la efectividad y eficiencia de las
operaciones, la confiabilidad de la informacién financiera y el cumplimiento de las
leyes, normas, reglamentos y politicas aplicables a la organizacion, presentando el
resultado de estas auditorias en los informes mensuales entregados a la
Administracion del fondo de empleados.

Para la evaluacion del control interno, utilicé como criterio los componentes de
Control Interno contenidos en la Norma Internacional de Auditoria NIA 315. Estos

requisitos no son de uso obligatorio para la Organizacién, pero son un referente
aceptado para establecer un sistema de control interno.

El control interno de una entidad es un proceso efectuado por los encargados del
gobierno corporativo, la administracion y otro personal designado para proveer
seguridad razonable en relacién con la preparacion de informacién financiera
confiable, el cumplimiento de las normas legales internas y el logro de un alto nivel
de efectividad y eficiencia en las operaciones.

La auditoria del control interno incluyé la evaluacion al Sistema Integral de
Administracion de Riesgos — SIAR las politicas de endeudamiento, la liquidez, la
asegurabilidad de los activos, el analisis de los balances de cierre del ejercicio y
demas aspectos legales, tributarios, laborales, contables y financieros relevantes
para la organizacién solidaria, lo que permitié6 determinar que el control interno es
adecuado, aunque es un proceso susceptible de mejora continua.

5. OPINION SOBRE LOS ESTADOS FINANCIEROS

En mi opinién los Estados Financieros citados tomados fielmente de los Libros
Oficiales adjuntos a este dictamen, presentan en forma razonable la situacion
financiera del Fondo de Empleados “FEDEFENSORIA” a diciembre 31 de 2023,
de conformidad con lo establecido en el anexo N° 2 del Decreto 2420 de 2015y sus
modificatorios, que incorporan las Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF) para Pymes, aplicando las excepciones contenidas en el Decreto
2496 de 2015, de igual forma, ajustados a las normas establecidas por la
Superintendencia de la Economia Solidaria quien ejerce la supervision, vigilancia y
control.

6. OPINION SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE OTROS ASPECTOS LEGALES
Y NORMATIVOS

El Cdédigo de Comercio establece en el articulo 209 la obligacién de pronunciarme
sobre el cumplimiento de normas legales e internas y sobre lo adecuado del control
interno. Mi trabajo se efectu6 mediante la aplicacion de pruebas para evaluar el
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grado de cumplimiento de las disposiciones legales y normativas por la
administracion de la entidad. Para efectos de la evaluacion del cumplimiento legal y
normativo utilicé los siguientes criterios:

Normas legales que afectan la actividad de la entidad.

Estatutos de la entidad.

Actas de Asamblea y de Junta Directiva.

Otra documentaciéon relevante tales como actas de los comités internos
debidamente formalizados.

YV VY

6.1. Basado en el alcance de mi auditoria, conceptio que la contabilidad se lleva
de acuerdo a la normatividad vigente, conforme a la técnica contable y que las
operaciones registradas en los libros de contabilidad se encuentran ajustadas a las
disposiciones de la Superintendencia de la Economia Solidaria y a la Circular Bésica
Contable y Financiera de 2020, el Decreto 2420 del 2015 y modificatorios, asi como
el Estatuto del Fondo de Empleados “FEDEFENSORIA”.

6.2. Respecto a la evaluacion de los derechos de autor y propiedad intelectual,
se evidencia que el Fondo de Empleados “FEDEFENSORIA”, cuenta con la
autorizacion referente a las licencias del software utilizado, segun lo establecido en
la ley 603 de 2000 y conforme lo expuesto en el informe de gestién presentado por
la Administracion.

6.3. Conceptio que el Fondo de Empleados “FEDEFENSORIA” conserva en
forma actualizada los libros de Actas de Junta Directiva, Asamblea General, Comité
de Control Social y los demas Comités en funcionamiento.

6.4. Como Revisor Fiscal es mi obligaciéon opinar sobre el adecuado y oportuno
pago de los aportes al sistema de seguridad social integral conforme a lo requerido
en el decreto 1406/99, y basado en el alcance de mis pruebas, manifiesto que el
Fondo de Empleados “FEDEFENSORIA” dio cumplimiento durante el afio 2023.

6.5. Las cuentas de cartera fueron reglamentadas por la Circular Basica Contable
y Financiera de 2020 expedida por la Superintendencia de la Economia Solidaria,
lo alli regulado respecto a la evaluacién, clasificacion, calificacion y deterioro, el
Fondo de Empleados “FEDEFENSORIA” ha dado cumplimiento; respecto al
nombramiento del comité de riesgo se evidencia la existencia y funcionalidad del
mismo conforme al reglamento aprobado por la Junta Directiva. En relacion a la
evaluacion de la cartera, se puede indicar que la administracion esta dando
cumplimiento a lo indicado en el titulo IV capitulo 1l de la CBCF de 2020.

El Fondo de Empleados “FEDEFENSORIA”, efectud la evaluacion a la totalidad de
la cartera de créditos en el mes de noviembre reflejando los resultados al cierre del
mismo mes, atendiendo especialmente el riesgo al que pudiese verse expuesta la
entidad por las condiciones de endeudamiento general de los usuarios del servicio
de crédito, teniendo en cuenta entre sus parametros de evaluacion la informacion
obtenida de fuentes externas como centrales de riesgo.

6.6. El Fondo de Empleados “FEDEFENSORIA” dio cumplimiento en forma
oportuna con el Fondo de Liquidez a diciembre 31 de 2023 era de $137.616.766
constituido en un CDT en entidad reconocida del sector financiero; informacion que
se remitid a la Superintendencia de la Economia Solidaria, debidamente certificada
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por la Revisoria Fiscal; respecto a la evaluacion del Riesgo de Liquidez se evidencio
la existencia del Comité evaluador del Riesgo de Liquidez.

6.7. La Administracion del Fondo de Empleados “FEDEFENSORIA”, mantiene las
politicas contables conforme a la normatividad de las NIIF para las Pymes asi
mismo, estas se encuentran en concordancia con la informacion financiera
presentada, las cuales fueron debidamente aprobadas por la Junta Directiva.

6.8. De conformidad con el titulo V capitulo | de la Circular Bésica Juridica de
2020 emitida por la Superintendencia de Economia Solidaria, se evidencio
cumplimiento en la implementacion y funcionamiento del sistema SARLAFT.

De otra parte, se evidencié que la segmentacién empleada por la entidad es objeto
de seguimiento permanente, y los controles implementados, ademas de las
acciones correctivas, han permitido mitigar el impacto y disminuir los riesgos.

6.9. El Fondo de Empleados “FEDEFENSORIA” cumplié oportunamente con la
presentacion y pago de sus responsabilidades tributarias, nacionales y municipales,
al igual que suministré6 la informacion exdgena correspondiente, segun las
resoluciones y acuerdos emitidos para el efecto, por la DIAN, y la Secretaria de
Hacienda correspondiente.

6.10. El informe de gestion correspondiente al afio 2023, que se presenta por
separado, no hace parte de los estados financieros, este ha sido preparado por los
Administradores y contiene las explicaciones sobre la situacion Financiera del
Fondo de Empleados “FEDEFENSORIA”, la evolucion de sus negocios y
actividades econdmicas y sociales, hemos cotejado que las cifras financieras alli
contenidas sean concordantes con la informacién de los Estados Financieros. Mi
verificacion del mencionado informe, como Revisor Fiscal, se limita al cumplimiento
de lo sugerido en los Articulos 446 y 447 del Cédigo de Comercio, Articulos 46, 47
y 48 de la ley 222 de 1995, asi como la ley 603 de 2000.

Dado en Bogot4, D.C., a los nueve (09) dias del mes de marzo del afio dos mil
veinticuatro (2024).

Cordialmente,

ANET CASHEEO RAMIREZ

T.P. No. 207984-T

Revisor Fiscal Delegada por REVISAR AUDITORES LTDA.
T.R. 727 Junta Central de Contadores
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Sefiores

ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE DELEGADOS
Fondo de Empleados de la Defensoria del Pueblo
Ciudad.

Nosotros el Gerente y el Contador certificamos que hemos preparado los Estados Financieros
Basicos: Estado de Situacién Financiera, Estado de Resultados Integral, Estado de Cambios en el
Activo Neto, Estado de Flujo de Efectivo y Estado de Cambio en el Patrimonio a diciembre 31 de
2023.

Los Estados Financieros, han sido preparados de acuerdo con las Normas Internacionales de
Informacidn Financiera (NIIF), Las Normas de Contabilidad (NIC) (CINIIF) emitidas por la International
Acconting Standars Board (IASB) reglamentadas para Colombia; por el Ministerio de Comercio
Industrial y Turismo mediante el Decreto 2784 de diciembre de 2012 y su respectivo anexo. Los
Estados Financieros han sido preparados sobre la base del costo histérico.

La preparacidn de los Estados Financieros de acuerdo con las NIIF ha requerido del uso de ciertos
estimados contables criticos. También requirié que la Gerencia ejerza su juicio en el proceso de
aplicacién de las politicas contables.

Las politicas de contabilidad y de preparacidon de los Estados Financieros de FEDEFENSORIA se
definen de acuerdo NIIF, para el reconocimiento, medicidn, presentacion y revelacién de los hechos
econdémicos. FEDEFENSORIA mantiene adecuados sistemas de revelacidn y control de la informacién
financiera.

Los procedimientos de valuacidn, valoracion y presentacion han sido aplicados uniformemente con
los del afio inmediatamente anterior y reflejan razonablemente la Situacién Financiera del FONDO DE
EMPLEADOS DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO al 31 de diciembre de 2023; asi como los resultados de
sus operaciones, los Cambios en el Activo Neto, los Cambios en el Patrimonio y los correspondientes
a sus Flujos de Efectivo:

v’ Las cifras incluidas son fielmente tomadas de los libros oficiales y auxiliares respectivos.

v No hemos tenido conocimiento de irregularidades que involucren a los miembros
administrativos o empleados, que puedan tener efecto de importancia relativa sobre los
estados financieros enunciados.

v/ Garantizamos la existencia de los activos y pasivos cuantificables, asi como los derechos y
obligaciones registrados de acuerdo con cortes de documentos y con las acumulaciones y
compensaciones contables de sus transacciones en el ejercicio. Valuados utilizando métodos
de reconocido valor técnico.

v" Confirmamos la integridad de la informacidn proporcionada puesto que todos los hechos
economicos, han sido reconocidos en ellos.

v" Los hechos econdmicos se han registrado, clasificado, descrito y revelado dentro de los
Estados Financieros Bdsicos y sus respectivas notas,

v" No se han presentado hechos posteriores en el curso del periodo que requieran ajuste o
revelaciones en los Estados Financieros o en Notas subsecuentes.

v" El fondo ha cumplido con las normas de Seguridad Social de acuerdo con el decreto 1406 de
1999 y el pago oportuno de sus obligaciones parafiscales.
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v" El Fondo de Empleados cuenta con los Software originales legalmente adquiridos y ha
cumplido con la Ley 603 de 2000 sobre normas de derecho de autor.

JORGE ELIECER VARGAS BRAVO ORLANDO GONZALEZ RONCANCIO
Gerente Contador Publico
T.P. 11 5620 -T

Firmado el Original
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V. ESTADOS FINANCIEROS

Este Estado se define como el documento contable que informa acerca de la situacidon del Fondo de
Empleados, presentando sus derechos y obligaciones, asi como su capital y reservas, valorados de
acuerdo con las normas internaciones de informacion financiera.

FONDO DE EMPLEADOS DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO "FEDEFENSORIA."
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
COMPARATIVOS AL 31 DICIEMBRE 2023-2022
(expresados en pesos colombianos COP $)

ACTIVOS

Efectivo y Equivalente al Efectivo
Invesiones

Cartera de Créditos

Cuentas por Cobrar y Otras

TOTAL ACTIVO CORRIENTE

Cartera de Créditos

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE

Activos Materiales
Otros Activos

TOTAL ACTIVOS

PASIVOS

Depositos de Ahorro Contactual
Cuentas por Pagar y Otras
Obligaciones por Beneficio a Empleados

TOTAL PASIVO CORRIENTE

Depositos de Ahorro Permanente
Fondos sociales y mutuales

TOTAL PASIVO NO CORRIENTE

TOTAL PASIVOS

PATRIMONIO

Capital Social

Reservas

Fondos para Infraestructura Fisica
Resultado del Eercicio

TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

CUENTAS DE ORDEN

JORGE EL IECER VARGAS BRAVO
Gerente

Firmado el Original

VARIACION VARIACION
NOTA 2023 2022 ABSOLUTA %

3 2.444.174.409 2.669.851.029 -225.676.620 -8,45%
4 137.616.766 118.966.388 18.650.378 15,68%
5 1.568.865.605 1.148.969.326 419.896.279 36,55%
6 39.960.263 35.707.961 4.252.302 11,91%
4.190.617.043 3.973.494.704 217.122.339 5,46%
5 2.513.532.535 1.840.479.800 673.052.735 36,57%
2.513.532.535 1.840.479.800 673.052.735 36,57%
7 11.648.061 1.380.289 10.267.772 743,89%
8 11.000.000 - 11.000.000 100,00%
6.726.797.639 5.815.354.793 911.442.846 15,67%
9 62.691.349 120.427.333 -57.735.984 -47,94%
10 47.248.190 44.916.653 2.331.537 5,19%
11 9.260.825 7.370.844 1.889.981 25,64%
119.200.364 172.714.830 -53.514.466 -30,98%
12 5.348.451.893 4.708.346.537 640.105.356 13,60%
13 117.773.038 59.177.348 58.595.690 99,02%
5.466.224.931 4.767.523.885 698.701.046 14,66%
5.585.425.295 4.940.238.715 645.186.580 13,06%
14 597.897.753 526.791.144 71.106.609 13,50%
15 224.631.982 203.178.259 21.453.723 10,56%
16 37.878.061 37.878.061 0 0,00%
17 280.964.548 107.268.613 173.695.935 161,93%
1.141.372.344 875.116.078 266.256.266 30,43%
6.726.797.639 5.815.354.793 911.442.846 15,67%
18 4.204.469.342 2.999.789.419 1.204.679.923 40,16%

ORLANDO GONZALEZ RONCANCIO

Contador

T.P. 115620 - T
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Este Estado compara los ingresos de la empresa con los gastos de la misma, y muestra si ha habido
beneficios para pagar excedente.

FONDO DE EMPLEADOS DE LA DEFENSORIA DEL PUEBL O "FEDEFENSORIA."
ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL
Por los afios terminados a: 31 Diciembre 2022-2021
(expresados en pesos colombianos COP $)

INGRESOS

INGRESOS POR VENTA DE BIENES Y SERVICIOS

Ingresos Cartera de Créditos

19

TOTAL INGRESOS

COSTOS DE VENTAS
Costo de Ventas y Prestacion de Servicios

TOTAL COSTO DEVENTAS

GASTOS

GASTOS DE ADIMINITRACION
Beneficio a Empleados

Gastos Generales

Amortizacién , Agotamiento y Deterioro
Depreciacion Propiedad Planta y Equipo

20

21
22
23
24

TOTAL GASTOS DE ADMINISTRACION

EXCEDENTE O PERDIDA OPERACIONAL

OTROS INGRESOS

Ingresos por Utilidad en Venta de Invesiones

Ingresos por Valorizacion de Inversiones
Recuperaciones
Administrativos y Sociales

TOTAL OTROS INGRESOS

25

OTROS GASTOS
Gastos Financieros
Gastos Varios

TOTAL OTROS GASTOS

26

RESUL TADO DEL EJERCICIO

17

VARIACION VARIACION
NOTAS 2023 2022 ABSOLUTA %

565.783.136 422.261.551 143.521.585 33,99%
565.783.136 422.261.551 143.521.585 33,99%
4.935.154 5.734.652 -799.498 -13,94%
4.935.154 5.734.652 -799.498 -13,94%
103.597.032 85.014.051 18.582.981 21,86%
381.275.730 344.701.304 36.574.426 10,61%
8.561.272 3.558.639 5.002.633 140,58%
1.744.028 276.048 1.467.980 531,78%
495.178.062 433.550.042 61.628.020 14,21%
65.669.920 -17.023.143 82.693.063 -485,77%
24.516.263 11.098.662 13.417.601 120,89%
225.780.542 143.328.622 82.451.920 57,53%
2.693.135 368.548 2.324.587 630,74%
0 3.015.280 -3.015.280 -100,00%
252.989.940 157.811.113 95.178.827 60,31%
36.343.000 33.490.383 2.852.617 8,52%
1.352.312 28.973 1.323.339 4567,49%
37.695.312 33.519.356 4.175.956 12,46%
280.964.548 107.268.613 173.695.935 161,93%

JORGE ELIECER VARGAS BRAVO
Gerente

Firmado el Original

Las Notas son parte integral de los Estados Financieros

ORLANDO GONZALEZ RONCANCIO
Contador

T.P.

115620 - T
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El estado de cambios en la situacién financiera es un medio dindmico de caracter informativo que
complementa los demas estados financieros basicos, resumiendo, clasificando y relacionando el
resultado de las actividades de financiamiento e inversidén, los recursos provenientes de las
operaciones y los cambios de la situacién financiera durante el periodo.
FONDO DE EMPLEADOS DE LA DEFENSORIA DEL PUEBL O "FEDEFENSORIA."
ESTADO DE CAMBIOS EN LA SITUACION FINANCIERA
Por los afios terminados a:

2023 2022
FUENTES
Resultado del Ejercicio 280.964.548 107.268.613
DISMINUCION DE LOS ACTIVOS
Efectivo y Equivalente de efectivo 225.676.620
Cuentas por cobrar y otras 0 0
Cartera de Créditos Corriente 0 32.888.811
Activos Materiales 0 276.048
TOTAL DISMINUCION DE LOS ACTIVOS 225.676.620 33.164.859
AUMENTO EN LOS PASIVOS Y PATRIMONIO
Depositos Ahorro Contractual 0 20.672.037
Depositos Ahorro Permanente 640.105.355 464.368.351
Cuentas por Pagar y otras 2.331.537 11.699.712
Fondos Sociales, Mutuales y Otros 58.595.690 3.702.069
Beneficios a empleados corto plazo 1.889.981 869.032
Capital social 71.106.609 51.200.001
Reservas 21.453.723 7.593.925
TOTAL AUMENTO EN LOS PASIVOS Y PATRIMONIO 795.482.895 560.105.127
TOTAL RECURSOS PROVISTOS 1.302.124.063 700.538.599
USOS
AUMENTO EN LOS ACTIVOS
Efectivo y Equivalente de efectivo 0 295.101.938
Instrumentos financieros Inversiones 18.650.378 7.073.817
Cartera de Créditos Corriente 419.896.279 0
Cartera de Créditos No Corriente 673.052.735 349.030.032
Cuentas por cobrar y otras 4.252.302 11.363.189
Activos Materiales 10.267.772
Otros Activos 11.000.000 0
TOTAL AUMENTO EN LOS ACTIVOS 1.137.119.466 662.568.976
DISMINUCION DE LOS PASIVOS Y PATRIMONIO
Depositos Ahorro Contractual 57.735.984 0
Cuentas por Pagar y otras 0 0
Fondos sociales ymutuales 0 0
Beneficios a empleados corto plazo 0 0
Resultado del Ejercicio Anterior 107.268.613 37.969.623
TOTAL DISMINUCION DE LOS PASIVOS Y PATRIMONIO 165.004.597 37.969.623
TOTAL RECURSOS UTILIZADOS 1.302.124.063 700.538.599

JORGE ELIECER VARGAS BRAVO

Gerente

Firmado el Original

Las Notas son parte integral de los Estados Financieros

ORLANDO GONZALEZ RONCANCIO

Contador
T.P. 115620 - T
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El estado de flujo de efectivo es un informe financiero en el que se detalla el flujo de caja del Fondo
de Empleados. Por lo tanto, en este se encuentran los registros de los movimientos de entrada y de
salida de efectivo (ingresos y egresos) durante un periodo de tiempo determinado.

Gracias a este control del flujo de caja es posible entender de dénde proviene el efectivo que entray
hacia donde se dirige el efectivo que sale del Fondo de Empleados.

FONDO DE EMPLEADOS DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO "FEDEFENSORIA."
ESTADO DE CAMBIOS EN LA SITUACION FINANCIERA
Por los afios terminados a:

2023 2022
FUENTES
Resultado del Ejercicio 280.964.548 107.268.613
DISMINUCION DE LOS ACTIVOS
Efectivo y Equivalente de efectivo 225.676.620
Cuentas por cobrar y otras 0 0
Cartera de Créditos Corriente 0 32.888.811
Activos Materiales 0 276.048
TOTAL DISMINUCION DE LOS ACTIVOS 225.676.620 33.164.859
AUMENTO EN LOS PASIVOS Y PATRIMONIO
Depositos Ahorro Contractual 0 20.672.037
Depositos Ahorro Permanente 640.105.355 464.368.351
Cuentas por Pagar y otras 2.331.537 11.699.712
Fondos Sociales, Mutuales y Otros 58.595.690 3.702.069
Beneficios a empleados corto plazo 1.889.981 869.032
Capital social 71.106.609 51.200.001
Reservas 21.453.723 7.593.925
TOTAL AUMENTO EN LOS PASIVOS Y PATRIMONIO 795.482.895 560.105.127
TOTAL RECURSOS PROVISTOS 1.302.124.063 700.538.599
Usos
AUMENTO EN LOS ACTIVOS
Efectivo y Equivalente de efectivo 0 295.101.938
Instrumentos financieros Inversiones 18.650.378 7.073.817
Cartera de Créditos Corriente 419.896.279 0
Cartera de Créditos No Corriente 673.052.735 349.030.032
Cuentas por cobrar y otras 4.252.302 11.363.189
Activos Materiales 10.267.772
Otros Activos 11.000.000 0
TOTAL AUMENTO EN LOS ACTIVOS 1.137.119.466 662.568.976
DISMINUCION DE LOS PASIVOS Y PATRIMONIO
Depositos Ahorro Contractual 57.735.984 0
Cuentas por Pagar y otras 0 0
Fondos sociales y mutuales 0 0
Beneficios a empleados corto plazo 0 0
Resultado del Ejercicio Anterior 107.268.613 37.969.623
TOTAL DISMINUCION DE LOS PASIVOS Y PATRIMONIO 165.004.597 37.969.623
TOTAL RECURSOS UTILIZADOS 1.302.124.063 700.538.599

JORGE ELIECER VARGAS BRAVO

Gerente

Firmado el Original

Las Notas son parte integral de los Estados Financieros

ORLANDO GONZALEZ RONCANCIO

Contador
T.P. 115620 - T
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Este estado lo conforman una serie de anotaciones contables que aparecen en una tabla y en él
aparecen los cambios que se producen el Fondo de Empleados y que afectan a su patrimonio neto.

FONDO DE EMPLEADOS DE LA DEFENSORIA DEL PUEBL O "FEDEFENSORIA "
ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO
Por los afios terminados a:

2022 2023
TOTAL INCREMENTO  DISTRIBUCION RESULTADO TOTAL
CONCEPTO PATRIMONIO PATRIMONIO EXCEDENTES DEL PATRIMONIO
EJERCICIO
Capital Social 526.791.144 71.106.609 597.897.753
Reserva para Proteccion de Aportes 203.178.259 21.453.723 224.631.982
Fondo de Destinacion Especifica 37.878.061 37.878.061
Resultado del Ejercicio Anterior 107.268.613 107.268.613 -

Resultado del Ejercicio 280.964.548 280.964.548
[SALDOS A 31 DE DICIEMBRE DE: 875.116.078 92.560.332 107.268.613 280.964.548 1.141.372.344

Las Notas son parte integral de los Estados Financieros

JORGE ELIECER VARGAS BRAVO ORLANDO GONZALEZ RONCANCIO MARTHA JEANET CASTILLO RAMIREZ
Gerente Contador Revisor Fiscal delegado
T.P. 115620 - T por Revisar Auditores Ltda
T.P. 207.984
Firmado el Original Ver Dictamen Adjunto

PROYECTO DE DISTRIBUCION DE EXCEDENTES

ANO 2023
% APROPIACION VALOR
RESULTADO DEL EJERCICIO 280.964.548
Reserva para Protecclén de Aportes 20% 56.192.910
Fondo de Bienestar Social 70% 196.675.184
Fondo de Desarrollo Empresarial Solidario 10% 28.096.455
TOTALES 100% 280.964.548

Presidente
ANA MERCDES VILLALBA CRISTANCHO
FIRMADO EL ORIGINAL
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FONDO DE EMPLEADOS DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO - “FEDEFENSORIA”

_ESTADO FINANCIERO DE NOTAS DE REVELACION 2023
(Cifras expresadas en pesos colombianos COP)

CONSTITUCION LEGAL Y FUNCIONAMIENTO

El FONDO DE EMPLEADOS DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO, es una empresa asociativa de derecho
privado sin dnimo de lucro, de duracidn indefinida y patrimonio variable e ilimitado, regido por el
derecho colombiano, en especial por la legislacién cooperativa; los principios universales del
cooperativismo y los estatutos debidamente reglamentados y acordes con los lineamientos de la
Superintendencia de Economia Solidaria.

NOTA 1. NOTA DE CARACTER GENERAL

El FONDO DE EMPLEADOS DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO, tiene como lineamiento los principios
universales del cooperativismo y los estatutos debidamente reglamentados y acordes con la
legislacidon de la Superintendencia de Economia Solidaria con objetivos integrales para fomentar el
ahorro de sus asociados con miras a generar recursos destinados a satisfacer sus necesidades y
contribuir con el mejoramiento econdmico social y cultural, mediante la presentacién de amplios
servicios como créditos y otros. Con personeria juridica 987433 del 7 de febrero de 1998.

RESUMEN PRINCIPALES POLITICAS CONTABLES
Las principales politicas contables aplicadas en la preparacion de los Estados Financieros se detallan a
continuacién:

BASES DE PREPARACION

Los Estados Financieros, han sido preparados de acuerdo con las Normas Internacionales de
Informacidn Financiera (NIIF), Las Normas de Contabilidad de Contabilidad (NIC) (CINIIF) emitidas por
la International Acconting Standars Board (IASB) reglamentadas para Colombia; por el Ministerio de
Comercio Industrial y Turismo mediante el Decreto 2784 de diciembre de 2012 y su respectivo anexo.
Los Estados Financieros han sido preparados sobre la base del costo histérico.

La preparacion de los Estados Financieros de acuerdo con las NIIF ha requerido del uso de ciertos
estimados contables criticos. También requirié que la Gerencia ejerza su juicio en el proceso de
aplicacion de las politicas contables.

NOTA 2. POLITICAS GENERALES

Los cambios en las politicas contables deben ser aplicados retrospectivamente y el ajuste resultante
debe ser tratado como una modificacion del resultado. La Informacién comparativa debe ser
corregida de tal forma que refleje la nueva politica como si siempre se hubiese aplicado. Un cambio
en un estimado contable debera ser tratado prospectivamente incluyendo su efecto en el periodo
que ocurra y/o periodos futuros, si el cambio afecta ambos periodos, el cambio debe presentarse en
el estado de resultados en la misma partida que fue usada previamente para reflejar la estimacion.

CRITERIOS DE MEDICION
Como politica general FEDEFENSORIA realizard la medicién de los elementos de los Estados
Financieros en los periodos posteriores de manera similar a su reconocimiento inicial.

REVELACIONES

FEDEFENSORIA manifestard de manera clara, transparente y comprensible toda la informacion
pertinente sobre cada uno de los elementos de los Estados Financieros, para facilitar y ampliar el
entendimiento por parte de los usuarios (asociados) de la informacién financiera. Para el efecto
realizard las conciliaciones de saldos totales al principio y al final del periodo explicando la diferencia
entre los saldos, describirda detalladamente sus politicas contables y las bases de medicién. Asi
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mismo, se informara sobre los importes en libros que surgen de las diferentes clasificaciones
requeridas por las NIIF. FEDEFENSORIA revelara de manera detallada el método de valuacion de las
propiedades planta y equipo y enseres, el impacto en los diferentes elementos del Estado Financiero,
la existencia de los activos totalmente depreciados, el resumen de la distribucién de las
depreciaciones y la existencia o no de los activos dados en garantia si los hubiere. FEDEFENSORIA
para el establecimiento de politicas contables para la preparacién y revelacion de los Estados
Financieros, considera como minimo los siguientes estandares: NIC 32 Instrumentos financieros, y en
la NIIF 7, presentacidn de los Estados Financieros, estado de flujos de efectivo y en otras normas
relacionadas.

POLITICAS DE ESTADOS FINANCIEROS

Las partidas incluidas en los Estados Financieros se expresan en pesos colombianos que es la moneda
funcional de FEDEFENSORIA y la moneda de presentacion. La clasificacién del Estado de Situacion
Financiera se presentara por liquidez, teniendo en cuenta el orden impartido en el PUC que sea
aplicable. El Estado de Resultados se presentara por naturaleza de las cuentas de gastos e ingresos.
La revelacién del Estado de Situacién Financiera se clasifica en funcién de sus vencimientos entre
corrientes, aquellos cuyo vencimiento es superior a doce meses. Las cuentas de orden o de control,
gue por su naturaleza ayudan a la efectividad del control interno, se mantendran para efectos de
revelacion.

PARTES RELACIONADAS

FEDEFENSORIA presta servicios y otorga beneficios a sus asociados que ejercen el control o influencia
significativa en la definicién de las politicas del Fondo de Empleados y su ejecucién. Durante el afio
2023 las operaciones con las partes relacionadas (Miembro de Junta Directiva, Comité de Control
Social, Gerente) se efectuaron en las mismas condiciones establecidas en los reglamentos y politicas
de la entidad para todos los asociados.

GESTION DE RIESGOS
Como objetivo principal mantenemos en FEDEFENSORIA una cultura de administracién y control de
riesgos, dentro de margenes razonables y medibles de exposicién, previniendo impactos negativos.

El sistema general de riesgo cumple con los estandares exigidos por la Superintendencia de Economia
Solidaria y se encuentra alineado con el perfil de riesgo definido por la Junta Directiva de
FEDEFENSORIA, preservando buenos estdndares financieros y de riesgo que generen confianza a
nuestros asociados.

Con el fin de definir las estrategias, FEDEFENSORIA realiza andlisis de riesgos a través de
metodologias internas que incluyen estadisticas, tasas, impactos sobre los excedentes esperados,
ademas del andlisis de mercado actual y potencial.

Entre los diferentes riesgos a los que se encuentra expuesto FEDEFENSORIA, los mas importantes
serian:

-Riesgo de Crédito y/o de Contraparte: El riesgo crediticio es la posibilidad de que una entidad
incurra en pérdidas y se disminuya el valor de sus activos, como consecuencia de que sus deudores
falten en el cumplimiento oportuno o cumplan imperfectamente los términos acordados en los
respectivos contratos.

FEDEFENSORIA cuenta con un modelo evaluacidén interno de iniciacion y otorgamiento de créditos,
que se emplea como una herramienta en el proceso de toma de decisiones de aprobacién de
créditos, cada una de las solicitudes tienen un proceso de revision y evaluacién de diferentes comités
antes de su desembolso.
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-Riesgo de Mercado: Posibilidad de que un establecimiento de crédito incurra en pérdidas y se
disminuya el valor de su patrimonio técnico como consecuencia de cambios en el precio de los
instrumentos financieros. Las inversiones en FEDEFENSORIA en la actualidad solo se manejan en
Fiducias y CDT que son mercados muy seguros.

-Riesgo de tasa de interés: FEDEFENSORIA otorga sus créditos acordes con las tasas de los
reglamentos de crédito y del sector, las cuales son revisadas y ajustadas periddicamente por la Junta
Directiva en pro del bienestar de sus asociados.

-Riesgo de Liquidez: El Riesgo de Liquidez se define como la contingencia en la que FEDEFENSORIA
incurra el retiro de aportes masivos por retiro de asociados

-Riesgo Operativo y Legal: Se entiende como la posibilidad de incurrir en pérdidas por deficiencias,
fallas o inadecuaciones, en el recurso humano, los procesos, la tecnologia, la infraestructura o por la
ocurrencia de acontecimientos externos. Esta definicidn incluye los riesgos legales, de custodia y
reputacional asociado a tales factores. FEDEFENSORIA cuenta actualmente un equipo de empleadas
calificado que trabaja alineados a manuales de funciones donde se generan controles y segregacién
de funciones adicionalmente nos regimos por un cddigo de ética y conducta donde estan definidos
los lineamientos para la ejecucidén de actividades, Adicionalmente cuenta con un software integrado
y en linea que permite mantener actualizada la informacidn y generar los reportes exigidos por la
Superintendencia de la Economia Solidaria, el Fondo a verificado que el mismo cumpla con las
normas de propiedad intelectual y derechos de autor. Igualmente, FEDEFENSORIA cuenta con
Estatutos y Reglamentos de sus servicios y beneficios los cuales son conocidos y actualizados
permanentemente por sus empleados. Se cuenta con una Revisoria Fiscal (REVISAR LTDA) quien
realiza revisiones periddicas y vela por el cumplimiento de las normas legales, la misma presenta a la
junta y administracién informes de todas las evaluaciones realizadas.

-Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo: El marco legal sobre el tema de
prevencion y control de lavado de activos y financiacion del terrorismo LA/FT, tiene como base
fundamental las politicas, normas y procedimientos consagrados en la Circular Basica Juridica No.
007 de 2008, de la Superintendencia de la Economia Solidaria. FEDEFENSORIA cuenta con un oficial
de cumplimiento (principal y suplente) nombrados por la Junta Directiva adicional a politicas de
LA/TF, su cumplimiento se verifica mediante mecanismos y procedimientos adecuados de control
interno que le permiten mitigar el riesgo legal, reputacional y de contagio. El oficial de cumplimiento
realiza los reportes a entidades de control y en conjunto con la administracién y junta directiva
trabajan en pro del cumplimiento de las normas.

GOBIERNO CORPORATIVO
De acuerdo con lo establecido en la Circular Basica Contable y Financiera No 004 de 2008 las
entidades deberan revelar las gestiones realizadas sobre los siguientes temas:

-Junta Directiva y Alta Gerencia: la Junta Directiva y el Comité de Control Social estan plenamente
informados sobre las responsabilidades que implica el manejo de los diferentes riesgos y estan
enterados de los procesos y de la estructura del negocio. Lo anterior es discutido en las reuniones
ordinarias de cada uno de los entes. La Junta Directiva y la Gerencia, determinan las politicas y el
perfil de riesgos de la entidad, siguiendo los limites establecidos en los diferentes reglamentos y de
acuerdo con el objeto social de FEDEFENSORIA.

-Politicas y Division de Funciones: FEDEFENSORIA cuenta con diferentes comités creados por la Junta
Directiva: Comité de Evaluacion del Riesgo de Liquidez y Comité de Evaluacién de Cartera. Los
reglamentos que rigen estos comités son aprobados por la Junta Directiva y difundidos a todos los
interesados; cuenta ademads con un grupo idéneo y dispuesto a dar apoyo para el logro de las metas
y objetivos propuestos en cada uno de ellos. En 2021 se crea el comité evaluador de riesgos que
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gestiona actividades alienadas con las normas en pro de la proteccién del Fondo.

-Reportes: la Junta Directiva y el Comité de Control Social reciben informacién constante de los
diferentes comités de la entidad y de la gerencia, al mismo tiempo que conocen el desarrollo
financiero de FEDEFENSORIA. Cuenta también con los informes que emite la Revisoria Fiscal y que
son de gran ayuda para la toma de decisiones.

-Infraestructura Tecnoldégica: FEDEFENSORIA cuenta con una infraestructura tecnoldgica que le
permite administrar los diferentes procesos en el desarrollo de su objeto social. Se cuenta con un
plan de contingencias que permanentemente se estd actualizando.

-Revelacion de riesgo: La entidad ha avanzado en los procesos de identificacion y medicion de los
diferentes riesgos. Se cuenta ademds con comités que evallan permanentemente los riesgos vy
toman los correctivos necesarios para lograr un desempeiio seguro y confiable, tal como se explica
en las politicas y divisién de funciones.

Durante el 2023 se revisd, analizo y aprobd por parte de la Junta Directiva y comité de riesgos el
manual para SIAR y los manuales de Sistema Administracién de Riesgo de Cartera, Sistema de
Administracion de Riesgo de Liquidez, Sistema de Administracién de Riesgo Organizacional cada uno
de ellos con las directrices para la gestién de los mismos, adicionalmente se trabajé en la
determinacion de matrices donde lograron identificar y medir los riesgos y se aplicaron los
respectivos controles y la determinacion del riesgo residual.

El principal objetivo en la administracién de riesgos determinado en el manual: Identificar, Medir,
Controlar y Monitorear todos los posibles riesgos inherentes que puedan afectar el desarrollo del
negocio; con el animo de evitar que se conviertan en pérdidas que afecten la solidez y el desarrollo

En lo corrido del afio se adelantaron capacitaciones en riesgos dirigidas a la Junta Directiva,
administracién, comités y empleados de FEDEFENSORIA cumpliendo con la normatividad.

Los costos incurridos en la administracién de riesgos se reflejaron directamente a gastos durante el
periodo, para 2023 segun la determinacion del comité de riesgos y la junta directiva se destinard un
presupuesto que contemple la asesoria externa en el mantenimiento y un item para capacitaciones.

-Informes de control interno: Durante el afio 2023 se presentaron diferentes informes de comités
que permiten analizar y tomar decisiones el ultimo informe presentado corresponde al informe de
resultados del afio donde se informa no solo sobre las cifras financieras si ni también un informe
detallado de las gestiones de riesgos y la determinacién de pasos a seguir en el siguiente afio
alineados a las normas vigentes.

-Estructura Organizacional: El maximo drgano de direccién es la Asamblea General, compuesta por
los asociados de FEDEFENSORIA. La Asamblea es la encargada de elegir a la Junta Directiva, la cual se
encarga de definir las politicas y directrices de FEDEFENSORIA. Cuenta también con una Comité de
Control Social y una Revisoria Fiscal elegidas igualmente por la Asamblea General. La Junta Directiva
es el encargado de elegir al Gerente y éste a su vez es el encargado de ejecutar las politicas y
decisiones que emita la Junta Directiva.

-Recurso Humano: FEDEFENSORIA cuenta con personal calificado y permanentemente capacitado en
temas administrativos y acordes con el drea que desempefia. Los responsables de cada area son
idéneos y poseen la experiencia y aptitudes necesarias para el ejercicio de sus funciones de manera
calificada.

-Verificacion de Operaciones: FEDEFENSORIA cuenta con mecanismos de seguridad dptimos que
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permiten mantener la contabilidad oportuna, cuenta ademds con una Revisoria Fiscal que apoya en
todo momento a la entidad en temas relacionados con las normas legales vigentes encargada del
seguimiento y orientacidn en el cumplimiento de los procedimientos establecidos para cada una de
las operaciones que se realizan. La labor realizada por la Revisoria Fiscal hace que estén al tanto de
las operaciones realizadas y efectien revisiones y recomendaciones permanentes para mejorar los
procesos internos, los mecanismos de control y de establecimiento de alarmas tempranas para evitar
riesgos y promover actividades en beneficio de los asociados.

PROCESOS JURIDICO EN CONTRA
Al cierre de la vigencia, Fedefensoria no tiene ningun proceso juridico en contra.

NOTA 3. EFECTIVO Y EQUIVALENTE AL EFECTIVO

Agrupa las cuentas que representan medios de pago como dinero en efectivo, entre otros, asi como
los depdsitos en instituciones financieras, y otros equivalentes de efectivo disponibles a
requerimiento del titular. Por su naturaleza, corresponden a partidas del activo disponible; sin
embargo, algunas de ellas podrian estar sujetas a restriccién en su disposicion o uso.

El efectivo y sus equivalentes incluyen el efectivo disponible y depésitos de libre disponibilidad en
bancos.

En las cuentas de disponible no hay ajuste por conversién a NIIF dado que los elementos que
componen este grupo se registran a valores nominales.

ITMS 2023 2022
Bancos
Banco Davivienda Cuenta Corriente 1.470.763 1.912.644
Banco Davivienda Cuenta Ahorros 815.575.387 621.605.853
Bancolombia 33.815.133 0

Equivalente al Efectivo -Comprimso de Pago

Fondo de Inversén Colectiva 508.035 444,422
CDT. Banco Sudameris 538.141.460 1.061.410.597
CDT. Bancolombia 528.096.801 411.858.827
CDT. Banco BBVA 526.566.830 572.618.686
EFECTIVO Y EQUIVALENTE AL EFECTIVO 2.444.174.409 2.669.851.029

Los CDTs tienen las siguientes caracteristicas:

Banco Sudameris — CDT. Desmaterializado 100022952, Plazo 360 dias, Tasa 14.0% E.A, Vencimiento
junio 18 de 2024.

Bancolombia — CDT. fisico 5944927, Plazo 90 dias, Tasa 11.29% E.A, Vencimiento abril 2 de 2024.
Banco BBVA — CDT. fisico 4790521, Plazo 180 dias, Tasa 14.9% E.A, Vencimiento febrero 22 de 2024.

NOTA 4. INVERSIONES

Incluye inversiones en instrumentos financieros cuya tenencia responde a la intencidon de obtener
ganancias en el corto plazo y conforman el portafolio de las entidades, tales como: Inversiones en
instrumentos de deuda, instrumentos de patrimonio y demas derechos de contenido econémico. Se
encuentran clasificadas a valor razonable con cambio en resultados, a costo amortizado y a valor
razonable con cambios en Otro Resultado Integral (ORI).
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El fondo de empleados mantendra las inversiones obligatorias hasta su vencimiento. La valoracién de
inversiones se realizara conforme a criterios de objetividad y transparencia.

Las inversiones se registraran por su costo de adquisicidn; la contabilizacién de los cambios que se
presenten en el valor de estas a partir del dia siguiente a la fecha de su compra, se efectuara de
forma individual para cada valor o titulo.

Representa el valor de los depésitos a la vista o que la entidad adquiere, para cumplir disposiciones
legales sefialadas por las normas vigentes, acorde con la circular basica financiera y contable # 004 de
2008.

Los Fondos de Empleados deberan mantener permanentemente, como fondo de liquidez, un monto
equivalente al 10% de los depdsitos. Sobre los ahorros permanentes se deberd constituir un Fondo
minimo del 2% siempre y cuando en los estatutos estos ahorros se puedan retirard al momento de la
desvinculacion del asociado.

ITMS 2023 2022
Fondo de Liquidez
CDT. Financiera Juriscoop 137.616.766 118.966.388
INVERSIONES 137.616.766 118.966.388

Banco Juriscoop— CDT. Desmaterializado 101263, Plazo 360 dias, Tasa 16.0% E.A, Vencimiento
febrero 6 de 2024.

NOTA 5. CARTERA DE CREDITOS

En atencidn a lo dispuesto en el Decreto 1851 de 2013 del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico,
en materia de cartera de crédito, FEDEFENSORIA continuara atendiendo lo establecido en el Capitulo
Il de la Circular Bésica Contable y Financiera, sus anexos y el Plan Unico de Cuentas vigente para
establecimientos de crédito.

FEDEFENSORIA cumplird con las politicas, proceso de administracidon del riesgo crediticio, modelos
para la estimacién de pérdidas esperadas, sistemas de provisiones, calificacién, clasificacion,
suspensidn de la causacion de rendimientos, revelacién y procesos de control interno.

El tratamiento que FEDEFNSORIA le da a la Cartera de Crédito es el aplicable a los establecimientos
de crédito para la elaboracidon y presentacién de sus estados financieros individuales, en
consideracion a las NIFF contenidas en el Anexo Técnico Normativo del Decreto 2784 de 2012 y
decreto 3023 de 2013, o las normas que lo modifiquen o adicionen, relacionadas con instrumentos
financieros activos.

La cartera de Crédito registra las diferentes clases de créditos otorgados por FEDEFNSORIA bajo los
distintos tipos autorizados, en desarrollo del giro especializado de cada una de ellas.

En la estructura de la cartera de créditos se han considerado los principios y criterios generales que
las entidades vigiladas deben adoptar para la adecuada evaluacion de los riesgos crediticios,
teniendo en cuenta los parametros establecidos en el Capitulo Il de la Circular Basica Contable y
Financiera.
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ITMS

2023

2022

Crédito de Consumo Otras Garantias
Categoria A Riesgo Normal

4.022.287.188

2.891.915.600

Categoria B Riesgo Aceptable 43.026.636 0
Categoria C Riesgo Apreciable 0 7.812.659
Categoria D Riesgo Significativo 27.244.922 0
Categoria E Riesgo de Incobrabilidad 12.883.140 58.227.021
Crédito de Consumo Otras Garantias-Pago por Caja

Categoria A Riesgo Normal 19.027.456 40.592.860

Categoria B Riesgo Aceptable 0 250.000

Categoria C Riesgo Apreciable 0 400.000
Categoria D Riesgo Significativo 0 450.000
Categoria E Riesgo de Incobrabilidad 0 0
Intereses Crédito de Cartera 7.852.983 33.331.006
Deterioro Crédito de Consumo 8.679.492 13.532.125
Deterioro General de Cartera 41.244.693 29.997.894

CARTERA DE CREDITOS 4.082.398.140 2.989.449.126

Atendiendo las recomendaciones de la Superintendencia de le Economia Solidaria (Circulares 11, 17 y
18) se otorgaron a tres asociados periodos de gracia de 3 meses. Al igual se han venido aprobando
lineas de crédito para mitigar el efecto derivado de la emergencia econdmica producida por la
pandemia (Lineas de crédito: Emergencia, compra de cartera al 0.5%, 0.6% y 0.7% entre otras). Cabe
manifestar que la condicién de nuestro patronal no afecto el recaudo de la cartera).

NOTA 6. CUENTAS POR COBRAR Y OTRAS

Las cuentas por cobrar son activos financieros que dan derecho a pagos fijos o determinables, con
excepcion de las derivadas de la Cartera de Créditos, las cuales se tratardan de conformidad con lo
dispuesto en el Capitulo Il de la Circular Basica Contable y Financiera.

Registra los importes pendientes de cobro de las deudas a cargo de terceros y a favor de la entidad,
incluidas las comerciales y no comerciales

En las cuentas por cobrar se deberdn identificar aquellos conceptos derivados de la cartera de
créditos y/o del objeto propio de la entidad, de acuerdo con las instrucciones impartidas en el
Capitulo Il de la Circular Basica Contable y Financiera.

El tratamiento relacionado con cuentas por cobrar derivadas de las operaciones de cartera de
créditos debera atender lo contenido en el capitulo Il de la Circular Basica Contable y Financiera, para
las demas cuentas por cobrar aplicadas a otras operaciones diferentes de la cartera de créditos se
deberad atender las NIFF contenidas en el Anexo Técnico Normativo del Decreto 2784 de 2012,
relacionadas con instrumentos financieros activos.

ITMS 2023 2022
Otras Cuentas por Cobrar

Cuentas por Cobrar Asociados 39.960.263 31.304.844
Cuentas por Cobrar Terceros 0 4.403.117
CUENTAS COBRAR Y OTRAS 39.960.263" 35.707.961

Hace referencia a los titulos que se estan en los juzgados por depdsitos judiciales de casos de
asociados que se les embargo el sueldo y que se encuentran pendientes por entregar.
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NOTA 7. ACTIVOS MATERIALES
FEDEFENSORIA establece como politica el cumplimiento de los siguientes elementos, para considerar
un bien como activo fijo:

Que sea un recurso tangible controlado por FEDEFENSORIA, Que se espera sea utilizado en el giro
normal de sus negocios en un periodo de tiempo que exceda de un afio, Que de él sea probable que
se deriven beneficios econdmicos futuros, Que su valor pueda ser medido confiable vy
razonablemente, El bien se ha recibido efectivamente y a satisfaccion.

De acuerdo con la politica definida para el manejo de activos fijos bajo NIIF, la FEDEFENSORIA
determind no excluir ningun activo fijo dado que los mismos cumplian con las condiciones de la NIC
16.

El reconocimiento inicial y posterior de las propiedades planta y equipo, serdn por su costo histdrico.
Se valoraran al costo histérico, dado que los muebles adquiridos son para el uso de los mismos, no
con el objeto de venderlos.

Estas propiedades se clasifican en las categorias apropiadas de propiedad, planta y equipo cuando
estén terminadas y listas para su uso previsto.

FEDEFENSORIA conciliard periddicamente y por lo menos una vez al afo, los saldos contables con las
existencias fisicas de los equipos y enseres. El Deterioro de los equipos y enseres, se realizara por el
método de linea recta.

La depreciacién de los equipos de computo se realizard con una vida util de 3 afios y los equipos de
oficina de 10 afos. Si las expectativas actuales en relacidn con la vida util varian significativamente de
las estimaciones previas, debe realizarse el ajuste correspondiente en el periodo corriente.

ITMS 2023 2022
Propiedades Planta y Equipo
Muebles y Equipo de Oficina 7.429.430 20.299.430
Equipo de Computo y Comunicacion 12.011.802 13.192.342

Deterioro Propiedades Planta y Equipo

Muebles y Equipo de Oficina 6.325.189 18.919.141
Equipo de Computo y Comunicacion 1.467.982 13.192.342
ACTIVOS MATERIALES 11.648.061 1.380.289

NOTA 8. OTROS ACTIVOS

Corresponde a licencia por actualizacién a version WEB del software contable OPEN BANK,
amortizable a 36 meses.

ITMS 2023 2022
Activos Intangibles 11.000.000 0
OTROS ACTIVOS 11.000.000 0
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INSTRUMENTOS FINANCIEROS PASIVOS

Los instrumentos emitidos se clasificaran como pasivos financieros siempre que, de acuerdo con su
realidad econémica supongan para FEDEFENSORIA una obligacién contractual, directa o indirecta, de
entregar efectivo u otro activo financiero, que otorgue al tenedor el derecho a exigir al emisor su
rescate en una fecha y por un importe determinado o determinable, o a recibir una remuneracion
predeterminada siempre que haya beneficios distribuibles.

Reconocimiento: FEDEFENSORIA reconocera un pasivo financiero en su balance cuando se convierta
en una parte obligada del contrato o negocio juridico conforme a las disposiciones de este.

Comprende: Depdsitos y exigibilidades, cuentas por pagar, otros pasivos, pasivos estimados vy
provisiones. Las cuentas que integran esta clase tendrdn siempre saldo crédito.

NOTA 9. DEPOSITOS AHORRO CONTRACTUAL

Esta cuenta registra los recursos recibidos por FEDEFENSORIA de sus asociados mediante
autorizacién de descuento por ndmina con el propdsito de ahorrar voluntariamente reconociendo un
interés del 5% efectivo anual.

ITMS 2023 2022
Ahorro Contractual 62.691.349 120.427.333
AHORRO CONTRACTUAL 62.691.349" 120.427.333

NOTA 10. CUENTAS POR PAGAR Y OTRAS

Registra los instrumentos financieros pasivos generados por importes causados y pendientes de
pago, tales como: comisiones y honorarios, costos y gastos por pagar, retenciones en la fuente,
pasivos por impuestos corrientes, valores por reintegrar y cuentas adicionales que se deban clasificar
dentro de este rubro de acuerdo con el PUC de Supersolidaria para los afios subsiguientes al afio
2023.

Igualmente, registra obligaciones causadas y pendientes de pago por concepto de impuestos,
retenciones y aportes laborales, y otras sumas por pagar de caracteristicas similares.

FEDEFENSORIA registra en este rubro, los valores pendientes de pago, por su valor nominal o costo
de transaccion.

En la clasificacién del balance por liquidez, las cuentas por pagar se incluyen en el pasivo corriente.
Las cuentas por pagar se registran por su valor nominal o costo de transaccidn, tanto en su medicidn
inicial para el balance de apertura, como en su medicidon posterior.

ITMS 2023 2022
Seguros 3.157.406 1.692.200
Senicio Mantenimiento Sofware 444.354 771.365
Otras 566.000 269.650
Retencion en la Fuente 1.849.069 1.862.083
Impuestos, Gravamenes y Tasas 9.039.000 8.121.000
Valores por Reintegrar 20.898.432 21.390.771
Retenciones y Aportes Laborales 2.258.272 1.693.700
Remanentes por Pagar 9.035.657 9.115.884
CUENTA POR PAGAR Y OTRAS 47.248.190 44.916.653

Los valores por reintegrar corresponden a cuotas pendientes de vacaciones y de incapacidades a
asociados y los remanentes por pagar corresponden a cuentas por pagar ex - asociados por cruces de
cuentas.
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NOTA 11. OBLIGACIONES POR BENEFICIO A EMPLEADOS

Se registran por su valor nominal y se ajusta mensualmente. En el transcurso del afio se registran
provisiones segun los porcentajes legales establecidos y al final de cada mes dichas provisiones se
ajustan de acuerdo con el valor consolidado a favor de cada empleado.

ITMS 2023 2022
Beneficio a Empleados a Corto plazo
Cesantias 5.771.818 4.804.519
Intereses sobre las Cesantias 692.619 576.543
Vacaciones 2.796.388 1.989.782
OBLIGACIONES X BENEFICIO A EMPLEADOS 9.260.825 7.370.844

NOTA 12. DEPOSITOS AHORRO PERMANENTE
Esta cuenta registra los recursos recibidos por FEDEFENSORIA de sus asociados con el propédsito de
ahorrar permanentemente y corresponde al 90% del valor total del ahorro mensual, clasificado como

pasivo no corriente.

NOTA 13. FONDOS SOCIALES Y MUTUALES
Los fondos sociales se constituyen de conformidad con la Decreto Ley 1489 y con los Estatutos de la

FEDEFENSORIA. Los fondos sociales se reconocen a su valor nominal.

Corresponde a saldo del Fondo Social para Otros Fines, y del Fondo de desarrollo empresarial de
acuerdo con la circular basica contable, capitulo VIl numeral 2.2.1 que cita textualmente “Por su
parte, los fondos de empleados y las asociaciones mutuales podran crear fondos de solidaridad en
virtud de lo dispuesto en el numeral 2 del articulo 19 del decreto 1481 de 1989 vy el articulo 24 del
decreto 1480 de 1989, respectivamente”.

ITMS 2023 2022
Fondos Sociales para Otros Fines
Fondo de Bienestar Social 47.868.829 0
Fondo de Desarrollo Empresarial Solidario 69.904.209 59.177.348
FONDOS SOCIALES Y MUTUALES 117.773.038 59.177.348

INSTRUMENTOS FINANCIEROS DEL PATRIMONIO

Agrupa las cuentas que representan los aportes de los asociados, las reservas, los fondos de
destinacion especifica, ganancias (excedentes) o pérdidas de ejercicios anteriores y del presente
ejercicio. El patrimonio es el valor residual de los activos de la entidad, después de deducir su pasivo

externo.

NOTA 14. CAPITAL SOCIAL

Los aportes sociales como elemento del patrimonio comprenden los aportes sociales individuales
pagados que hacen parte del capital minimo e irreductible, de acuerdo con los estatutos.
FEDEFENSORIA reconocer3, en el estado de situacion financiera el valor de los aportes, una vez se
haya recibido efectivamente el pago de estos. El reconocimiento inicial de los aportes serd por su
valor nominal. El valor de la cuota periddica es del 10% del valor total del ahorro.

Registra los valores que, por mandato expreso de la Asamblea General de asociados, se han
apropiado de las utilidades liquidas de ejercicios anteriores obtenidas por la entidad, con el objeto de
cumplir disposiciones legales, estatutarias o para fines especificos.

Las pérdidas se enjugaran con las reservas que hayan sido destinadas especialmente para ese
propdsito y, en su defecto, con la reserva legal. Las reservas cuya finalidad fuere la de absorber
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determinadas pérdidas no se podrdn emplear para cubrir otras distintas, salvo que asi lo decida la
Asamblea. La constitucion de reservas y fondos obedece a lineamientos legales y estatutarios.

ITMS 2023 2022
Aportes Ordinarios 517.897.752 446.791.144
Aportes Sociales Minimos no Reducibles 80.000.000 80.000.000
w

APORTES SOCIALES TEMPORALMENTE RESTRINGIDOS 597.897.752 526.791.144

NOTA 15. RESERVA PARA PROTECCION DE APORTES SOCIALES — Y OTRAS RESERVAS

Cuantia para proteger los aportes sociales, se incrementa con el 20% o mas de los Excedentes de
cada ejercicio (Decreto Ley 1489). Y otras reservas por adopcion normatividad por ajustes integrales
por inflacién

ITMS 2023 2022
Resenva Proteccion de Aportes 219.239.175 197.785.452
Otras Reservas de Asamblea 5.392.807 5.392.807
RESERVAS 224.631.982" 203.178.259

NOTA 16. FONDO PARA INFRAESTRUCTURA FISICA
Este grupo registra el valor del fondo establecido especificamente utilizados en infraestructura fisica
provenientes de fondos especificos de afios anteriores (adecuaciones y renovacidn tecnoldgica).

GANANCIAS (EXCEDENTES) Y PERDIDAS

Registra los saldos de las cuentas del estado de resultados al cierre del ejercicio econdmico con el fin
de establecer la ganancia o pérdida de la Entidad. Su saldo podra ser débito o crédito, segun el
resultado neto.

NOTA 17. RESULTADO DEL EJERCICIO
Representa el valor de los excedentes determinados al cierre del afio gravable, como resultado del
ejercicio.

CUENTAS DE REVELACION DE INFORMACION FINANCIERA- CONTINGENTES

En estas cuentas se registran las operaciones mediante las cuales FEDEFENSORIA adquiere un
derecho o asume una obligacién, cuyo cumplimiento estd condicionado a que un hecho se produzca
o no, dependiendo de factores futuros imprevisibles.

Igualmente registra los rendimientos financieros a partir del momento en que se suspenda su
causacion en las cuentas de la cartera de créditos.

CUENTAS DE REVELACION DE INFORMACION FINANCIERA-CONTROL

Agrupa las cuentas que registran las operaciones realizadas con terceros que por su naturaleza no
afectan la situacion financiera de FEDEFENSORIA, asi como las cuentas de orden fiscales, en donde se
registran las cifras utilizadas para la elaboracion de las declaraciones tributarias. Igualmente, incluye
aquellas cuentas de registro utilizadas para efectos de control interno o informacion gerencial.

NOTA 18. CUENTAS DE ORDEN

Son cuentas de referencia que se registran para cuantificar y revelar los hechos o circunstancias de los
cuales se pueden generar derechos (deudoras) u obligaciones (acreedoras) que en algin momento
afectaria la estructura financiera de FEDEFENSORIA, y sirven de control interno para el buen manejo de
la informacién gerencial o de futuras situaciones financieras y asi como conciliar las diferencias entre
registros contables y las declaraciones tributarias.
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ITMS

2023

2022

Acreedoras Contingentes

Bienes y Valores Recibidos en Garantia
Acredoras de Control

Capital Minimo Irreductible

4.124.469.342

80.000.000

2.999.789.419

80.000.000

CUENTAS DE ORDEN

4.204.469.342"

3.079.789.419

RECONOCIMIENTO DE INGRESOS

Agrupa las cuentas que representan los beneficios econémicos que percibe la entidad en el
desarrollo de su actividad en un ejercicio determinado.

NOTA 19. INGRESOS POR VENTA DE BIENES Y SERVICIOS
Registra los ingresos ordinarios, es decir, los que son provenientes del desarrollo del objeto social de
FEDEFENSORIA, (Ahorro y crédito)

ITMS 2023 2022
Intereses Credito de Consumo 565.783.135 422.261.551
INGRESOS CARTERA DE CREDITO 565.783.135" 422.261.551

NOTA 20. COSTO DE PRESTACION DE SERVICIOS
Registra el valor de los costos incurridos por FEDEFENSORIA, para el reconocimiento de intereses al
ahorro voluntario.

RECONOCIMIENTO DE GASTOS
Agrupa las cuentas que representan las erogaciones, y cargos financieros y operativos en que incurre
FEDEFENSORIA en el desarrollo de su actividad, en su ejercicio determinado.

GASTOS DE OPERACIONES ORDINARIAS

Mediante el sistema de causacidn se registran, con cargo a las cuentas del estado de resultados, los
gastos causados pendientes de pago. Se entiende causado un gasto cuando nace la obligacion de
pagarlo, aunque no se haya hecho efectivo el pago.

NOTA 21. BENEFICIO A EMPLEADOS
Registra los gastos ocasionados por concepto de la relacion laboral existente de conformidad con las

disposiciones legales vigentes.

ITMS 2023 2022
Sueldos 60.275.101 49.439.278
Auxilio de Transporte 4.757.170 3.624.519
Prestaciones Sociales 16.611.351 13.605.655
Dotaciones 2.250.000 1.800.000
Seguridad Social 13.840.810 11.715.299
Aportes Parafiscales 5.775.100 4.829.300
Gastos Medicos 87.500 0
BENEFICIO A EMPLEADOS 103.597.032 85.014.051

NOTA 22 GASTOS GENERALES

Registra los gastos ocasionados y/o causados por la entidad por concepto de la realizacion de funciones
administrativas generales y otras que le son complementarias al desarrollo de su objeto social.
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Los gastos de fondo de Bienestar social corresponden a los bonos entregados a los asociados a final
de afio.

ITMS 2023 2022
Honorarios 100.425.328 92.631.756
Impuestos 9.034.000 7.735.000
Seguros 2.615.565 2.300.928
Mantenimiento y Reparaciones 3.765.000 2.147.670
Aseo y Cafeteria 696.700 138.970
Servicios Publicos 2.080.335 1.739.469
Correo y Cables 0 116.500
Transportes, Fletes y Acarreos 433.900 501.200
Papeleria y Utiles de Oficina 1.738.000 1.327.688
Publicidad y Propaganda 1.460.098 535.650
Contribuciones y Afiliaciones 3.397.010 2.540.761
Gastos de Asamblea 3.678.925 5.406.303
Gastos Directivos 6.084.920 3.917.796
Gastos Legales 2.838.400 2.175.000
Servicios Temporales 4.975.000 7.278.889
Sistematizacion 6.847.448 5.714.112
Gasto Fondo de Bienestar Social 231.205.101 208.493.612
GASTOS DE ADMINISTRACION 381.275.730 344.701.304

NOTA 23. AMORTIZACIONES, AGOTAMIENTO Y DETERIORO
Corresponde a los gastos amortizados durante el afio 2023, por concepto de disefio de la pagina Web, y
deterioro créditos de consumo

NOTA 24. DEPRECIACIONES
Registra los valores calculados por FEDEFENSORIA sobre la base del costo, aplicado sobre el método de
linea recta.

ITMS 2023 2022
Deterioro Muebles y Equipo de Oficina 276.048 276.048
Deterioro Equio de Computo y Comunicaciones 1.467.980 0
DETERIORO 1.744.028" 276.048

INGRESOS DE OPERACIONES NO ORDINARIAS
Registra los ingresos de operaciones no ordinarias, como son los provenientes de circunstancias
extraordinarias o ajenas al giro normal de los negocios de la entidad.

NOTA 25 INGRESOS NO OPERACIONALES
El Rubro de venta inversiones corresponde a rendimientos CDTS del fondo de liquidez y la
valorizacidn de Inversiones a CDTS colocados en entidades financieras por exceso de liquidez.
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2023 2022
Ingresos Inversiones Fondo de Liquidez 18.650.378 7.073.817
Otras 5.865.885 4.024.845
Ingresos Instrumento Equivalente a Efectivo 225.780.542 143.328.622
Recuperaciones 2.693.135 368.548
Administrativos y Sociales 0 3.015.280
INGRESOS POR UTILIDAD EN VENTA DE INVER 252.989.940 " 157.811.113

GASTOS DE OPERACIONES NO ORDINARIAS
Registra los gastos de operaciones no ordinarias, es decir, aquellos que son ocasionados por
circunstancias extraordinarias o ajenas al giro normal de los negocios de FEDEFENSORIA.

NOTA 26 GASTOS NO OPERACIONALES
Registra el valor de los gastos bancarios y movimientos financieros causados durante el afio 2023,

JORGE ELIECER VARGAS BRAVO

Gerente

ORLANDO ANTONIO GONZALEZ R.

Contador

T.P. 115620-T

MARTHA JEANET CASTILLO RAMIREZ
Revisor Fiscal delegado
Por Revisar Auditores T.P. 207984 T
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VII. Indicadores Financieros

FONDO DE EMPLEADOS DEFENSORIA DEL PUEBL O "FEDEFENSORIA™
INDICADORES FINANCIEROS

ANO 2023 ANO 2022
A. RAZON CORRIENTE ACTIVO CORRIENTE = 4.190.617.043 = 35,16 3.973.494.704 = 23,01
PASIVO CORRIENTE 119.200.364 172.714.830

Significa que por cada peso que FEDEFENSORIA debe a corto plazo, $35,16 para Dic 31/23 y $23,01 tenia para Dic 31/22, posee en activos
corrientes para respaldar dicha obligacion.

B. CAPITAL DE TRABAJO ACTIVO CORRIENTE = 4.190.617.043 3.973.494.704
(-) PASIVO CORRIENTE o 119.200.364 2 172.714.830
4.071.416.679 3.800.779.874

Significa que FEDEFENSORIA puede cancelar sus deudas a corto plazo y le sobran un remanente en activo corriente equivalente a la suma de
$4.071.416.679 en el afio 2023 y $3.800.779.874 en el afio 2022.

A. ENDEUDAMIENTO EXTERNO PASIVO TOTAL = 5.585.425.295 = 83% 4.940.238.715 = 85%
ACTIVO TOTAL 6.726.797.639 5.815.354.793

Significa que por cada peso que posee FEDEFENSORIA en activos, el 83% en el 2023 y el 85% en el 2022 han sido financiados por terceros.

B. ENDEUDAMIENTO INTERNO PATRIMONIO = 1.141.372.344 = 17% 875.116.078 = 15%
ACTIVO TOTAL 6.726.797.639 5.815.354.793

Significa que por cada peso que tiene FEDEFENSORIA en activos, el 17% en el afio 2023 y el 15% en el afio 2022 han sido financiados por

asociados.
C. ENDEUDAMIENTO A PASIVO CORRIENTE = 119.200.364 = 2% 172.714.830 = 3%
CORTO PLAZO PASIVO TOTAL 5.585.425.295 4.940.238.715

Significa que por cada peso que adeuda FEDEFENSORIA, el 2% en el afio 2023 y el 3% en el afio 2022, sera cancelado en un tiempo
inferior a un afio.

A. SOLIDEZ ACTIVO TOTAL = 6.726.797.639 = 1,20 5.815.354.793 = 1,18
PASIVO TOTAL 5.585.425.295 4.940.238.715

Significa las veces que cubren los activos de FEDEFENSORIA las deudas que posee, es decir que por cada peso que debe tiene 1.20 en el 2023
y 1.18 en el 2022, para respaldar esta deuda.

A. MARGEN SOBREACTIVOS UTILIDAD NETA = 280.964.548 = 4,18% 107.268.613 = 1,84%
ACTIVO TOTAL 6.726.797.639 5.815.354.793

Significa que por cada peso que FEDEFENSORIA tiene en activos, la entidad obtiene una utilidad de 4.18% en el 2023 y 1.84% en el 2022.

B. MARGEN SOBRE INGRESOS UTILIDAD NETA = 280.964.548 = 34% 107.268.613 = 18%
INGRESOS TOTALES 818.773.076 580.072.664

Significa que por cada peso que le ingresa a FEDEFENSORIA, la entidad tiene un excedente del 34% para el 2023 y 18% para el 2022.

C. RELACION GASTOS INGRESOS GASTOS TOTALES = 537.808.528 = 66% 472.804.050 = 82%
INGRESOS TOTALES 818.773.076 580.072.664

Significa que por cada peso que le ingresa a FEDEFENSORIA, la entidad tiene un gasto o costo del 66% para el 2023 y 82% para el 2022.
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